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Os objectos que ilustram este relatério anual pertencem a Fundacdo Ricardo do

Espirito Santo Silva, que celebrou o seu quincquagésimo aniversario em 2003.
Estabelecida em 1953 por Ricardo do Espirito Santo Silva, entdo Presidente do
Conselho de Administracdo do Banco Espirito Santo e Comercial de Lisboa, o
museu contém umas 2.000 pecas de artes decorativas principalmente
portuguesas, incluindo, mobiliario, pratas, tapecarias, téxteis, pinturas,
porcelanas, faiancas, azulejos e lustres, provenientes da sua coleccao pessoal.
Estes objectos foram colocados no Palacio Azurara, localizado no centro de
Lisboa, e arranjadas de modo a invocar uma espléndida residéncia aristocratica
portuguesa do século XVIII. Simultaneamente, foi estabelecida uma escola
destinada a manter e promover os altos padroes e técnicas tipicas da tradicdo
artistica portuguesa através dos tempos. Nesta escola, que ja formou mais de duas
geracoes de artistas portugueses, encontram-se presentemente inscritos cerca de
300 alunos.
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A performance econémica e financeira do Grupo reflecte uma postura de eficacia comercial
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Senhores Accionistas,

Apds um inicio do ano caracterizado pelo clima de incerteza associado a guerra no Iraque, a
conjuntura econdmica em 2003 foi marcada por uma recuperacio moderada da economia
mundial. Porém, a economia da Zona Euro registou um novo abrandamento, tendo o cresci-
mento do PIB atingido um valor em torno de 0,4%, embora a estagnacao do primeiro semestre
tenha dado lugar a uma ligeira aceleragdo do Produto na metade final do ano, em funcao do
maior crescimento das exportagdes. Os niveis de confianca e de despesa das familias mantive-
ram-se restringidos por um desemprego elevado (8,8%). Neste contexto, a forte apreciacao do
euro face ao ddlar (20%) e a descida da taxa de inflagdo média para 2,1% levaram o Banco
Central Europeu a prolongar, em 2003, o ciclo de descida dos juros de referéncia.

e clara aposta na rendibilidade como factor chave de criacao de valor para os Accionistas.

A economia Portuguesa foi marcada pela continuagdo do processo de ajustamento da procura
interna num contexto internacional desfavoravel. Apesar de alguns sinais de estabilizacao no final
do ano, o PIB deverd ter registado uma variagao real negativa em torno de 1%, o que se reper-
cutiu num aumento do desemprego, de 5/1% para cerca de 6,4%. Ao nivel do mercado
accionista e acompanhando a tendéncia manifestada internacionalmente, o indice PSI-20 registou
uma subida de 16%.

O ano de 2003 foi para o Grupo Banco Espirito Santo decisivo na consolidagdao de um forte
posicionamento competitivo nas diferentes dreas de negdcio e no alcance de elevados niveis de
eficiéncia.

Assente numa crescente orientacdo para a qualidade de servico e especializagdo das redes co-
merciais em fungdo das caracteristicas dos Clientes, a actividade do Grupo BES em 2003 pautou-
-se por uma evolugdo muito positiva atendendo aos condicionalismos que resultaram de uma
envolvente econdmica marcada pela incerteza e pelo pessimismo. A performance econdmica e
financeira do Grupo reflecte esta postura de eficacia comercial e clara aposta na rendibilidade
como factor chave da criagao de valor para os Accionistas. Assim, a evolugdo registada em 2003
evidenciou dois aspectos que estdo no centro dos resultados obtidos ao longo dos Ultimos anos:

- uma ldgica de abordagem comercial multiespecialista que permitiu, em tempos de maior difi-
culdade e de menor crescimento, que as receitas com origem numa eficiente estratégia de venda
cruzada baseada na qualidade dos servicos prestados, bem como na progressao da drea de
banca de investimentos e na actividade financeira de mercados, mais que compensassem o
decréscimo dos proveitos que decorrem da actividade de intermediagdo resultante de uma forte
desaceleracdo da actividade crediticia e do aumento dos custos de captagdo de recursos;
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- um modelo organizacional flexivel e dgil que permitiu ajustar de forma acelerada a estrutura de
custos a uma envolvente recessiva e que se traduziu na capacidade de redugao do cost to income
de 58%, em 2001, para 50% em 2003.

O resultado liquido atingiu o mais elevado nivel de sempre, crescendo 14,4% em termos com-
paraveis para 250,2 milhdes de euros, a que corresponde uma rendibilidade dos capitais préprios
de 134%. O resultado liquido por accao atingiu 0,83 euros, permitindo ao Conselho de
Administracdo apresentar a Assembleia Geral uma proposta de dividendo de 0,33 euros por
acgdo, o que corresponde a um aumento do dividendo na ordem dos 5% em relagdao ao ano
transacto.

No que respeita a actividade, destaca-se o dinamismo muito significativo da captacdo de recur-
sos de Clientes, que apresentaram um crescimento de 12,79% no ano para 38,4 mil milhGes de
euros. Esta performance € explicada essencialmente pela inovacgao e forte dinamismo comercial.
Ao aumento dos recursos de clientes de balanco (11,8%), alia-se o crescimento muito significati-
vo dos recursos de desintermediacao (14,8%), para os quais contribuiu decisivamente a colo-
cacao de fundos de investimento e de produtos de bancasseguros, nomeadamente PPR/E e pro-
dutos de capitalizacdo. Nesta drea, € de realcar a lideranca atingida pelo Grupo BES na colocacio
de PPR/E com uma quota de mercado superior a 23%.

A actividade crediticia foi pautada por uma postura de elevada prudéncia e selectividade durante
o exercicio de 2003, que se traduziu numa desaceleragdo do crescimento da carteira de crédito.
Considerando o crédito securitizado, a carteira de crédito bruto aumentou 5,8% para 28,4 mil
milhGes de euros. O crédito a habitagdo manteve-se a componente mais dindmica, com um
crescimento de 7,5%, seguido do crédito a empresas com um crescimento de 6,6%.

Neste contexto, o resultado financeiro decresceu 4,7%, embora tenha sido mais que compensa-
do pelo crescimento do comissionamento de servigos prestados aos clientes, que aumentou
15,3% para 469,5 milhdes de euros, o que permitiu que o produto bancédrio comercial crescesse
2,1%. Esta evolugao assentou na melhoria da qualidade dos servigos prestados, bem como no
reforco da fidelizacdo da base de Clientes, que se traduziram no fortalecimento do nivel de
venda cruzada de produtos e consequente aumento da taxa de equipamento dos clientes. A
area de mercados teve também uma performance muito positiva (crescimento de 54%), atingin-
do 213,4 milhGes de euros, decorrente dos ganhos obtidos nas posicdes assumidas em instru-
mentos de taxa fixa, bem como da recuperacdo do mercado accionista, em especial na segunda
metade do ano.

Os niveis de eficiéncia atingidos em 2003, com o cost to income a situar-se em 50%, s@o especial-
mente significativos no actual contexto econdmico, e constituem o coroldrio de uma busca inces-
sante da eficiéncia nas vérias dimensdes onde pode ser conquistada. A reorganizagdo e racional-
izacdo de processos e estruturas, materializadas na reestruturacdo do modelo organizativo origi-
naram uma redugdo de 1073 postos de trabalho no triénio 2001-2003 (264 colaboradores em



Os niveis de eficiéncia atingidos em 2003, com o cost to income a situar-se
em 50%, sao especialmente significativos no actual contexto econémico, e
constituem o corolario de uma busca incessante da eficiéncia nas varias
dimensoes onde pode ser conquistada.
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2003), que em simultaneo com uma forte aposta no rejuvenescimento, qualificacdo e aumento
significativo de competéncias dos colaboradores se traduziram em efeitos muito positivos na
produtividade dos colaboradores e na qualidade dos servigos prestados.

A evolugdo dos custos operativos merece, assim, um especial relevo no ano em apreco, dado que
a implementagao dos projectos e iniciativas tendentes a redugdo e controlo dos custos permiti-
ram uma contengao dos custos abaixo dos limites programados, tendo registado um aumento de
apenas 0,2% em base comparavel. Neste contexto, é de salientar a operagdo de integracdo das
actividades de leasing e factoring, o que permitird conduzir a actividade de crédito especializado
para o segmento de empresas a um patamar superior em termos de racionalizagdo e eficiéncia,
ndo sé do ponto de vista dos custos como também em termos de abordagem comercial.

Ainda no exercicio em andlise, o Banco Espirito Santo procedeu a alienagdo de acgbes representa-
tivas de 45% do capital social da Credibom - Sociedade Financeira para Aquisi¢cdes a Crédito S.A,
que se traduziu num resultado extraordindrio de 65,3 milhes de euros, tendo sido neutralizado o
seu efeito na conta de resultados por inclusdo da mais valia no reforco do Fundo para Riscos
Bancarios Gerais, que atingiu o0 montante total de 126,4 milhdes de euros no final do exercicio.

O significativo reforco do provisionamento no periodo (3815 milhdes de euros) enquadra-se
numa postura de elevada prudéncia face a situagdo econdmica actual. De entre as provisdes
constituidas, destacam-se as provisdes para crédito, que foram reforgadas em 216,7 milhdes de
euros. O saldo das provisdes para crédito registou um aumento superior ao aumento registado
no crédito vencido. Em consequéncia, a cobertura do crédito vencido a mais de 90 dias aumen-
tou para 153%, em simultdneo com uma redugdo do racio de crédito vencido (a mais de 90
dias) de 1,87% em 2002 para 1,83% em 2003. O crédito vencido total em percentagem da
carteira de crédito manteve-se ao nivel registado em 2002 (2,109%) com uma cobertura por pro-
visdes de 132,5% (131,5% em 2002).

O récio de solvabilidade continua a situar-se em niveis confortaveis, tanto segundo os critérios
do Banco de Portugal (11,1% em 2003 versus 10,7% em 2002) bem como segundo os critérios
do BIS (13,19 em 2003; 12,6% em 2002). As notagBes de rating da divida de médio e longo
prazo atribuidas pela Moody's (Al), pela Standard and Poor's (A) e pela FitchRatings (A")
reflectem o forte posicionamento do Grupo em Portugal, os niveis adequados de risco e quali-
dade dos activos, bem como os confortdveis niveis de solvabilidade.

Do ponto de vista da actividade comercial, foi aprofundado o projecto de abordagem focada e
especializada para o segmento afluente iniciada em 2002. Foram desenvolvidas as iniciativas de
formacdo e de melhoria dos sistemas de informagdo que permitiram dotar a estrutura comercial
responsavel por este segmento de uma capacidade impar no mercado nacional em termos de
proposta de valor e sofisticagdo do aconselhamento financeiro. Esta aposta conheceu, j& em
2004, uma visibilidade publica generalizada mediante o lancamento de uma importante campa-
nha de comunicagao.



O ano de 2003 foi também caracterizado pelo aprofundamento no relacionamento dos Clientes
com o Grupo através dos canais directos, com particular destaque para o internet banking
(BESnet e BESnet Negécios). O BESnet, que obteve em 2003 a certificacio de acordo com a
norma internacional NP EN ISO 9001:2000 pela eficicia do sistema de gestdo de qualidade
implementado neste servico, registou uma taxa de detencdo na base de clientes particulares na
ordem dos 42% e igualou, pela primeira vez, em termos de interacgdes com a base de clientes, a
rede de balcdes. O BESnet Negdcios, servico de banca na interet para empresas, € utilizado por
78% das médias e grandes empresas, tendo o nimero de operacdes aumentado 87% face ao
ano anterior.

A massificagdo dos canais directos € j& uma realidade. Com uma taxa de penetracdo de 47% na
base de Clientes, estdo a alterar estruturalmente a forma como os Clientes se relacionam com o
Grupo BES. Para além de uma fonte de eficiéncia e reducdo de custos, sdéo cada vez mais um
canal de prestagdo de servigos, como € espelhado pelo comissionamento gerado no ano, que
representa um crescimento de 42% face ao ano anterior.

No que diz respeito a outras iniciativas relacionadas com a banca electrénica onde o Grupo BES
participa, merecem especial destaque o pmelinkpt, centro de negdcios online para empresas pro-
movido pelo BES, CGD e PT, que conta ja com mais de |2 mil empresas Clientes, e Banco BEST,
projecto conjunto do BES e da PT que continuou a capitalizar numa proposta de valor diferenciada
destinada a segmentos de Clientes afluentes, tendo ja ultrapassado a barreira dos 20 mil Clientes.

A actividade de banca de investimento conquistou posi¢des de lideranga no contexto nacional e
internacional, em especial na area de fusdes e aquisi¢des, project finance e corretagem de ac¢des.
O mercado internacional foi em 2003 responsavel por algumas das operagdes mais representati-
vas executadas neste perfodo, nomeadamente no que respeita a actividade de project finance.

Em 31 de Dezembro de 2003 foi constituida pelo BES, em parceria com a CGD, a empresa de
renting - Locarent, Companhia Portuguesa de Aluguer de Viaturas, S.A., tendo por objectivo
explorar uma clara oportunidade comercial no segmento de particulares para este tipo de instru-
mento de crédito, tendo presente a capacidade de distribuicdo inerente as redes de retalho dos
dois grupos.

Em Espanha, o Grupo continuou com a sua estratégia de especializacao na banca de particulares,
private banking e empresas com actividade comercial em Espanha e Portugal, tendo concluido a
unificacdo das redes da Benito y Monjardin com as do BES Espanha, dispondo actualmente de
um total de 32 agéncias e concentrando assim, toda a actividade do Grupo. No que respeita a
actividade da gestdo de activos neste pafs, a par da evolucdo favoravel durante o ano, o Grupo
concretizou mais recentemente um acordo para a aquisicdo do capital das unidades de gestdo
de activos do Banco Simedn (Grupo CGD). Esta operacdo pressupde um acordo de comercia-
lizagdo dos fundos geridos pelas sociedades gestoras do Grupo BES na rede de balcdes do
Banco Simedn e integra-se na estratégia de crescimento no mercado espanhol.
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Por fim, uma Ultima palavra para o comportamento positivo das accdes do Banco Espirito Santo.
As accdes do BES registaram uma valorizacdo de 4% em 2003, e desde o aumento de capital em
Fevereiro de 2002 até ao final de 2003 valorizaram-se |3%, uma performance claramente superior
ao indice de referéncia do mercado portugués PSI 20 (+4,6%) ou ao Eurostoxx 50 (+6,8%). O
Grupo BES tem prosseguido de forma sustentada e equilibrada a trajectdria de crescimento
organico que se propds e que tem merecido a confianca dos seus Clientes e Accionistas, com
enfoque primordial na criacdo de valor. De facto, desde a privatizagdo até ao final de 2003, cria-
cdo de valor no BES corresponde a uma taxa média anual de 13%.

No dmbito do governo da sociedade, o Grupo BES centra a sua actuacdo na adopcdo de
mecanismos de reforco da transparéncia e adopgao pioneira das melhores préticas que visam
garantir uma governagdo responsdvel e orientada para a criagdo de valor. Neste contexto,
durante o ano de 2003 foi criada a fungdao de Compliance Officer, responsavel por garantir o
cumprimento das exigéncias legais, estatutdrias, operacionais, tutelares, éticas e de conduta
aplicdveis ao BES. Também ao nivel da responsabilidade social e do seu papel de promotor de
formas de desenvolvimento sustentdvel, foram realizadas em 2003 iniciativas destinadas a con-
tribuir para o aumento de bem estar social, sobretudo em situagdes de crise e/ou catastrofe.
Neste contexto, é de salientar o apoio dado sob a forma de donativos e empréstimos bonifica-
dos destinados a tentar minorar os prejuizos causados pela calamidade dos incéndios que se
abateu sobre o Pais. Ja no inicio de 2004, e ndo obstante o tradicional empenhamento do Grupo
BES em prol de uma cultura de partilha e de promogao de uma politica activa de responsabili-
dade social, foi decidido dar mais um passo — que se traduziu na implementagao de um conjun-
to de iniciativas de alcance abrangente — no sentido de aprofundar o compromisso social nas
suas multiplas vertentes: relagdes com Clientes, Accionistas, Colaboradores e Comunidade.

Agradecemos, penhorados, a confianca que mais uma vez ao longo de todo o exercicio foi
demonstrada por Clientes e Accionistas e a qual a Administragdo do BES e todos os Colabo-
radores do Grupo Banco Espirito Santo continuardo a responder com o profissionalismo, dedi-
cacao e espirito de inovagdao que tem marcado a sua actividade. A todos os colaboradores do
Grupo BES uma palavra de especial aprego pelo esforco, dedicagdo e qualidade exemplar do seu
desempenho neste ano particularmente dificil que foi o de 2003.

A Autoridade Monetdria e Financeira, 3 Comissio de Auditoria e ao Conselho Fiscal dirigimos
igualmente palavras de elevado apreco e agradecimento.

Ricardo Espirito Santo Silva Salgado Anténio Luis Roquette Ricciardi



O Grupo BES tem prosseguido de forma sustentada e equilibrada a
trajectoria de crescimento organico que se propos e que tem merecido
a confianca dos seus Clientes e Accionistas, com enfocue primordial

na criacao de valor.

CHIO0EVO
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1 - Principais Indicadores

Variaveis / Indicadores 2000 2001 2002 2003
BALANCO (milhdes de euros)

Activos Totais (1) 42 896 48 366 53 120 59 554
Activo Liquido 33936 38 523 41234 43 283
Crédito a Clientes (bruto) 21 789 24 569 25 795 26 042
Recursos Totais de Clientes 27 370 31 497 34 059 38 401
Fundos Proprios e Equiparados 3 146 3522 4246 4 492
RENDIBILIDADE (%)

Rendibilidade do Activo (ROA) 0,76 0,55 0,57 0,61
Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE) 21,94 15,57 13,10 13,44
SOLVABILIDADE (%)

Récio BIS

- Total 10,96 10,74 12,64 13,13
- TIER | 7,16 6,41 7,01 7,76
Racio Banco de Portugal

- Total 9,29 9,28 10,74 11,05
- TIER | 6,37 5,83 6,06 6,55
QUALIDADE DOS ACTIVOS (%)

Crédito Vencido >90 dias/ Crédito a Clientes 1,66 1,50 1,87 1,83
Cobertura do Crédito Vencido > 90 dias 155,3 161,1 148,7 152,7
PRODUTIVIDADE / EFICIENCIA

Custos Operativos / Activos Totais (%) 1,47 1,48 1,36 1,20
Activos por Empregado (milhares de euros) 5 438 5992 7 017 8 262
Cost to Income (%) 51,0 58,2 53,4 50,0
RATINGS

Curto Prazo

- STANDARD AND POOR'S A1 A2 A2 A2
- MOODY'S P1 P1 P1 P1
- FITCHRatings F1 F1
Longo Prazo

- STANDARD AND POOR'S A A- A-
- MOODY'S A1 A1 A1 A1
- FITCHRatings A+ A+

™ Activo Liquido + Asset Management + Outra Desintermediacao Passiva + Crédito Securitizado



Activos Totais

2000
[ Activo Liquido

2001
| Desintermediacao!”)

2002

(*) Activa e Passiva

Actividade com Clientes®

2000 2001 2002
- Recursos Totais - Crédito
(*) inclui desintermediacdo passiva e activa
Fundos Proprios e Equiparados
4246 4:19:
3146 3522 &
.569 i
2000 2001 2002 2003

[ sit. Liquida | Passivos Subordinados Acgdes Pref.+ Int. Minoritarios

(*) inclui FRBG

Resultado Liquido

2502

2280 2225

1977

2000 2001 2002 2003

(*) inclui FRBG
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Crédito - Risco e Cobertura
(crédito > 90 dias)
———————

161
155 153
149
1,87 1,83
1,66
1,50
2000 2001 2002 2003

~ Ssinistralidade —()— Cobertura

Rendibilidade e Eficiéncia

58,2
51,0 53,4
50,0
2000 2001 2002 2003
. ROE _O_ Cost to Income

Estrutura do Produto Bancario

17 10 10 15
2000 2002 2003

2001
- Res. Financeiro - Serv. Banc. Res. Mercados
Rede de Balcdes
648
629 645 642
2000 2001 2002 2003
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Resultados e Rendibilidade

Variaveis Simbol. 2000 2001 2002 2003
BALANGO MEDIO (milhées de euros)

Activos Financeiros AF 27 483 33025 35 559 37 072
Capital e Reservas KP 1039 1270 1698 1 861
Activo Liquido AL 30 140 36 026 39 065 41 009

CONTA DE EXPLORAGCAO (milhdes de euros)

Resultado Financeiro RF 640,2 718,6 808,2 749,3
+ Servicos Bancarios a Clientes SB 377,8 382,6 407,3 469,5
= Produto Bancario Comercial PBC 1018,0 1101,2 1215,5 1218,8
+ Resultado de Operagées de Mercado RM 211,0 125,8 138,5 213,4
= Produto Bancario de Exploracao PB 1229,0 1227,0 1 354,0 1432,2
- Custos Operativos Cco 627,0 714,1 722,7 716,6
Provisdes liquidas de Reposicoes Prov 257,4 204,8 280,8 381,5
Resultados Extraordinarios e Diversos RX 1,9 -23,4 -57,2 8,4
= Resultado antes de Impostos e Minoritarios RAI 346,5 284,7 293,4 342,5
Impostos sobre Lucros | 64,0 38,6 38,5 55,0
Interesses Minoritarios IM 54,5 48,4 32,3 37,2
= Resultado do Exercicio RL 228,0 197,7 222,5 250,2

RENDIBILIDADE (%)

Margem Financeira RF / AF 2,33 2,18 2,27 2,02
+ Rendibilidade Servicos Bancarios SB / AF 1,37 1,16 1,15 1,27
+ Rendibilidade Operacdes de Mercado RM / AF 0,77 0,38 0,39 0,58
= Margem de Negdcio PB / AF 4,47 3,72 3,81 3,86
Relevancia Custos Operativos CO / AF 2,28 2,16 2,03 1,93
Relevancia Provisoes Prov / AF 0,94 0,62 0,79 1,03
Interesses Minoritarios e Outros (IM+1+RX) / AF 0,42 0,33 0,36 0,23
= Rendibilidade do Activo Financeiro RL / AF 0,83 0,60 0,63 0,68
x Relevancia Activos Financeiros AF / AL 0,91 0,92 0,91 0,90
= Rendibilidade do Activo (ROA) RL / AL 0,76 0,55 0,57 0,61
x Multiplicador das Aplicacoes AL / KP 29,01 28,38 23,01 22,04
= Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE) RL / KP 21,94 15,57 13,10 13,44
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Indicadores de Bolsa e Performance Bolsista

Indicadores Dez 02 Dez 03 A%
1. N.° de Acgoes Emitidas (mil) 300 000 300 000

2. Ultima Cotacao (euros) 12,50 13,00 4,0
3. Capitalizacao Bolsista M€) 3750 3900 4,0
Dados Financeiros Consolidados

4. Capital e Reservas M€) 1779 1 846 3,8
5. Resultado M€) 222,5 250,2 12,5
6. Dividendo Bruto (M€) 86,1 99,00 15,0
7. Pay Out Ratio (%) (6/5) 38,70 39,56 0,9
Valores por Acgdo

8. Patrimonio Liquido (€) (4/1) 5,93 6,15 3,7
9. Resultado (€) (5/1) 0,74 0,83 12,5
10. Dividendo Bruto €) (6/1) 0,287 0,330 15,0
Cotacao como Multiplo de

11. Patrimonio Liquido PBV (2/8) 2,11 2,11

12. Resultado PER (2/9) 16,85 15,58

Rendibilidade em Relacédo a Cotacao

13. do Resultado (%) (9/2) 5,93 6,42

14. do Dividendo (Dividend Yield) (%) (10/2) 2,30 2,54

“ Proposta a apresentar na Assembleia Geral em 30 de Marco de 2004 de um dividendo de 0,33 euros por accdo para a totalidade das acgdes existentes no final do exercicio.

O comportamento bolsista das acgdes do BES
revelou-se positivo, acompanhando a inversao
da tendéncia negativa que os mercados inter-
nacionais vinham experimentando nos anos
anteriores.

Assim, a cotacdo teve uma valorizacio de
4,0%; o Price Eamings Ratio passou de 16,85
para 15,58; o Price Book Value manteve-se em
2,1'l, com o Pay Out Ratio a evoluir de 38,7%
para 39,6%. De entre os indicadores bolsistas
salienta-se ainda a evolucdo francamente posi-
tiva dos indicadores de rendibilidade em
relacio a cotacdo com o Dividend Yield a
evoluir de 2,30% para 2,54% e o rendimento
total de 593% para 6,42%.

Valorizacdo das Accoes

O mercado de capitais registou uma valoriza-
cdo significativa denotando os primeiros sinais
de recuperagdo face ao ano de 2002, que foi
francamente depressivo, com o PSI 20 a regis-
tar uma variacao anual positiva de 15,8%. As
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accdes do BES, que haviam registado uma
menor volatilidade, acompanharam de uma
forma geral a evolucdo do mercado, com
excepcao da parte final do ano, em que a

evolugdo do PSI 20 foi influenciada pela recu-
peragao nas cotagdes dos sectores das teleco-
municacdes e energia.

Performance do BES e PSI 20 desde o ultimo aumento de capital (Fev 2002/Dez 2003)
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O BES ¢€ a instituicdo cotada com a segunda
maior capitalizacdo bolsista na drea finan-
ceira que atingiu, no final do exercicio, o
montante de 3 900 milhdes de euros, o que
representa um aumento do valor do BES de
cerca de 4% no exercicio de 2003 e de 3%
desde o Ultimo aumento de capital em
Fevereiro de 2002.

Se se considerar a valorizacdo das accdes
medida pela variacao da capitalizacdo bolsista
entre 1991 e 2003, bem como os dividendos
distribuidos no mesmo periodo e se
deduzirem os dispéndios com os aumentos
de capital, constata-se que, em termos
médios, as accdes do BES proporcionaram
aos seus accionistas uma valorizacio média
anual de |3%.

Composicdo Accionista

A composi¢do accionista do BES, que ndo re-
gistou alteragBes significativas no decurso do
exercicio, era a seguinte em 31 de Dezembro
de 2003:

Evolucdo da Capitalizagéo Bolsista

milhdes de euros

3900
3580 3750
2 894
2000 2001 2002 2003
Criagao de Valor no Grupo BES
milhdes de euros
13% crescimento médio anual
+1159
3900
_ 2678
-1 595
Criacao
de valor
em 12 anos
786
Capit. Capit. Dividendos Aumentos Valor
Bolsista Bolsista  distribuidos Capital Accionista
1991 2003 1991/2003 1991/2003 criado

Accionistas

% Capital Social

BESPAR — Sociedade Gestora de Participacoes Sociais, S.A.
Crédit Agricole, S.A.

Companhia de Seguros Tranquilidade - Vida, S.A.

Banco Bradesco, S.A.

Previsao - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.

Portugal Telecom, S.G.P.S., S.A.

41,98
8,81
6,56
3,00
2,62
1,40

27



RELATORIO E CONTAS 2003

Accionistas por Escaloes de Nimero de Acgdes

nimero de accionistas

6,1%
‘ mais de 5 000
de 1001 a 5 000 22,5%
de 501 a 1 000 18,3% 53,1% até 500
Accionistas por Situacdo Juridica
niimero de accionistas
Qutros 2,3% 0,3% Fundos
Particulares 97,4%
Quantidade Valor Total
Unitario
Transacgoes com Acgdes Proprias (euro) (euro)
Saldo em 31/Dez/2002 0
Movimento no Exercicio
« Compras 2 498 634 11,98 29 942 880
« Vendas 2 498 634 12,01 30 008 594
Saldo em 31/Dez/2003 0
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A dispersdo accionista coloca em evidéncia a
domindncia do segmento do pequeno
accionista particular, que vé nos titulos do
BES um investimento seguro e de rendibili-
dade bastante atractiva.

Accoes Proprias

As transaccdes sobre valores mobilidrios
préprios realizadas no decorrer do exercicio de
2003 reportaram-se, exclusivamente, a aqui-
sicdes feitas pelo BES e alienadas, na sua totali-
dade, aos seus empregados no ambito do SIBA
- Sistema de Incentivos Baseado na Atribuicao
de Accdes aos colaboradores.

Assim e em conformidade com a legislagdo em

vigor (artigo n.° 66 do Cddigo das Sociedades
Comerciais) apresenta-se de seguida infor-
macdo sobre as transaccdes de valores mobi-
lidrios préprios.

Refira-se ainda que a subsididria Banco Espirito
Santo dos Acores tinha na sua carteira de titu-
los, em 31 de Dezembro de 2003, 354 accdes
nominativas do BES que ndo movimentou no
decorrer do exercicio.
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2 - O Grupo BES

2.1 - Orgdos Sociais

Os érgdos sociais do BES, face ao seu estatu- social do Banco. A sua composicao para o
to de sociedade andnima, sio eleitos em quadriénio 2000-2003, € a seguinte:
Assembleia Geral e estdo localizados na sede

> ASSEMBLEIA GERAL > ComissA0 EXECUTIVA
Carlos Fernando Olavo Corréa de Azevedo (Presidente) Ricardo Espirito Santo Silva Salgado (Presidente)
Eugénio Fernando de Jesus Quintais Lopes (Vice-Presidente) Mario Mosqueira do Amaral
José Jacome da Costa Marques Henriques (Secretério) José Manuel Pinheiro Espirito Santo Silva
José Manuel Ferreira Neto
> CONSELHO DE ADMINISTRACAO Anténio José Baptista do Souto
Jorge Alberto Carvalho Martins
Comandante Anténio Lufs Roquette Ricciardi (Presidente) Manuel Anténio Gomes de Almeida Pinho
Ricardo Espirito Santo Silva Salgado (Vice-Presidente) José Maria Espirito Santo Silva Ricciardi
Jean Gaston Pierre Marie Victor Laurent (Vice-Presidente) Jean-Luc Louis Marie Guinoiseau
Mario Mosqueira do Amaral Rui Manuel Duarte Sousa da Silveira
José Manuel Pinheiro Espirito Santo Silva Joaquim Anfbal Brito Freixial de Goes
Anténio José Baptista do Souto Pedro José de Sousa Fernandes Homem
Jorge Alberto Carvalho Martins Patrick Gérard Daniel Coudéne
Manuel Anténio Gomes de Almeida Pinho
Yves Henri Camille Barsalou > CONSELHO FiscAL
Anibal da Costa Reis de Oliveira
José Manuel Ferreira Neto Jacques dos Santos (Presidente)
Manuel de Magalhdes Villas-Boas José Queiroz Lopes Raimundo (Vogal Efectivo)
Manuel Fernando Moniz Galvdo Espirito Santo Silva Jodo Augusto & Associados - SROC, Sociedade de Revisores
Jackson Behr Gilbert Oficiais de Contas, representada por Inés Maria Bastos
José Maria Espirito Santo Silva Ricciardi Viegas Clare Neves Girdo de Almeida (Revisor Oficial
Jean-Luc Louis Marie Guinoiseau de Contas)
Rui Manuel Duarte Sousa da Silveira Jean-Eric Gaign (Suplente (ROC))
Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes José Manuel Macedo Pereira (Suplente)

Francisco Luis Murteira Nabo
Pedro José de Sousa Fernandes Homem

llidio da Costa Leite de Pinho > SECRETARIO DA SOCIEDADE

Herman Agneessens

Patrick Gérard Daniel Coudéne Eugénio Fernando Quintais Lopes (Secretario)

Michel Victor Francois Vilatte Paulo Antdnio Estima da Costa Goncalves Padrdo (Secretério
Mario Martins Adegas Suplente)

Lufs Antdnio Burnay Pinto de Carvalho Daun e Lorena
Lézaro de Mello Branddo

Ricardo Abecassis Espirito Santo Silva

Bernard Henri Georges De Wit

José Manuel Ruivo da Pena

Michel Marin Le Masson
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COMISSAO EXECUTIVA

> Ricardo Espirito Santo Silva Salgado
(Presidente)

> Mario Mosqueira do Amaral

> José Manuel Pinheiro Espirito Santo Silva

> José Manuel Ferreira Neto

> Antonio José Baptista do Souto

> Jorge Alberto Carvalho Martins

> Manuel Antonio Gomes de Almeida Pinho

> José Maria Espirito Santo Silva Ricciardi

> Jean-Luc Louis Marie Guinoiseau

> Rui Manuel Duarte Sousa da Silveira

> Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes

> Pedro José de Sousa Fernandes Homem

> Patrick Gérard Daniel Coudene
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2.2 - Marcos Histoéricos

As origens do Banco Espirito Santo remon-
tam a 1869, com a actividade negocial do
cambista José Maria do Espirito Santo e
Silva. A partir de 1884, a nivel individual ou
associado, mas sempre na posi¢dao de sécio
maioritario, fundou varias casas bancarias
até a constituicdo em 1915, apds a sua
morte, da Casa Bancdria Espirito Santo
Silva & C.? constituida pelos seus herdeiros
e antigos sdécios sob a geréncia do seu filho
mais velho José Ribeiro do Espfrito Santo e
Silva. Em 1920 a Casa Bancaria passou a
sociedade andénima com o nome de Banco
Espirito Santo.

No decorrer dos dificeis anos vinte, o BES
consolidou a sua posigdo no contexto da
banca nacional, resistindo as convulsdes
politicas, econémicas e sociais, responséveis
pela faléncia de muitos bancos. Durante a
década seguinte, a implementagdo de um
renovado modelo de gestdo e o inicio de
uma prolongada fase de expansdo da
economia portuguesa criaram as condi¢des
para que o BES, antes do final dos anos 30
fosse j& o primeiro banco privado por-
tugués, posicdo reforcada pela fusdo, em
1937, com o Banco Comercial de Lisboa,
que deu origem ao Banco Espirito Santo e
Comercial de Lisboa (BESCL). Nos anos
que se seguiram, o BESCL consolidou a sua
posicdo de lider incontestado da banca
portuguesa. Depois de exercer um papel
de grande relevo no decorrer dos anos da
Il Guerra Mundial, as suas actividades cen-
traram-se no apoio ao desenvolvimento
econdémico e no esforco de modernizacao
da indUstria.

Até meados da década de 70, o Banco
reforcou o posicionamento em
Portugal, através do langcamento pioneiro

seu

de diferentes produtos, como o crédito
individual (1965) ou os cheques de viagem
(1966).

Por forca do Decreto-lei 132-A de 14 de
Marco de 1975, foram nacionalizadas todas

as instituicdes de crédito e de seguros
nacionais.

Na sequéncia da abertura da actividade
bancdria a iniciativa privada, o Grupo
Espirito Santo, em parceria com a Caisse
Nationale du Crédit Agricole (CNCA) e o
apoio de um grupo de investidores por-
tugueses, constituiu em 1986 o Banco
Internacional de Crédito. Também no
mesmo ano foi adquirida a Espirito Santo
Sociedade de Investimento (ESSI, percurso-
ra do BES Investimento), com a partici-
pacdo da Union des Banques Suisses (UBS)
e do Kredietbank (Luxemburgo), entre out-
ras instituicdes financeiras. Em 1989 foi
constituida a Euroges, vocacionada para a
actividade de factoring e em 1990 foi criada
a Bescleasing, vocacionada para a activi-
dade de leasing.

Em 1991 foi iniciada a reprivatizacdo do
BESCL, e o Grupo Espirito Santo, em
parceria com a CNCA recuperou o con-
trolo do Banco. Foi neste mesmo ano
constituida a Crediflash (cartdes de crédi-
to) e adquirida a sociedade financeira de
corretagem ESER.

Em 1992, o BES passou a operar no merca-
do espanhol apds a aquisicio do Banco
Industrial del Mediterrdneo, posteriormente
transformado em Banco Espirito Santo
(Espanha). Foi também em 1992 criada a
ESAF, holding das sociedades gestoras de
fundos de investimento.

Apds a reprivatizacdo, e durante a década
de 90, foram postos em execucdo diversos
projectos de reorganizacdo administrativa,
modernizacdo tecnoldgica e informatica, de
melhoria de atendimento e da qualidade de
servico. A consolidagdo do posicionamento
do Grupo BES no mercado nacional tradu-
ziu-se na duplicacdo da quota de mercado
desde o inicio da década de 90 até aos dias
de hoje.



2.3 - A Marca BES

A marca Banco Espirito Santo é considera-
da um dos principais activos do Grupo,
encontrando-se no centro da tangibilizacdo
da relacio com os varios stakeholders. A
consisténcia da sua notoriedade tem con-
tribuido de forma fmpar para o sucesso da
estratégia do Grupo BES.

Neste contexto, resulta que a marca e o
franchise Banco Espirito Santo explicam e
sintetizam uma parte significativa do valor
dos activos intangiveis que ndo se encon-
tram relevados no balanco.

Tendo por base estudos de mercado rea-
lizados, a marca Banco Espirito Santo é per-
cepcionada pelo publico em geral como
tendo os seguintes principais valores/associ-
acoes:

* Permanéncia;

* Solidez;

* Portugalidade.

A percepcdo destes valores pelos consumi-
dores consubstancia uma presenca de oito
décadas no mercado de servicos financeiros,
em geral, e bancdrio, em particular. Presenca
essa baseada numa praxis onde os valores
da confianca e da credibilidade junto de
Clientes, Colaboradores e Accionistas, foram
sempre a prioridade.

Como resultado, o Banco Espirito Santo é,
desde ha vdrios anos, entre os bancos priva-
dos que operam no mercado nacional, o
que tem maior notoriedade e reconheci-
mento.”

Assente numa dupla dimensio - comuni-
cacdo institucional e comunicacdo cliente —
o modelo de gestdo da marca BES tem per-
mitido o reforco de afirmacdo da mesma no
espectro das marcas que operam no sector
financeiro portugués. Em 2003, foi pros-
seguida uma politica de investimento em
comunicacdo que visou sustentar o valor da
marca.

) Fonte: Basef

Continuando a ter por base o "territério da
sabedoria", é de sublinhar o fortalecimento
de novas dimensdes de associacdo a marca
como sejam as de "modernidade”, "proximi-
dade" e "abrangéncia": uma abordagem sus-
tentada pela prioridade de comunicar de
forma transparente com os Clientes e

potenciais Clientes.

2.4 - Estratégia e Modelo
de Negocio

O Grupo Banco Espirito Santo desenvolve a
sua actividade de prestagdo de uma gama
universal de servigos financeiros no quadro
primordial da criagdo de valor para os seus
Accionistas, satisfazendo simultaneamente
os interesses dos seus Clientes e Colabora-
dores, no quadro da responsabilidade social
global que sobre si impende.

A criacdo sustentada de valor para os
Accionistas pressupde a orientagdo cons-
tante para os Clientes e o conhecimento
cada vez mais aprofundado das suas neces-
sidades individuais, permitindo propor-
cionar-lhes um servico especializado, ino-
vador e de elevada qualidade, numa pers-
pectiva de relacionamento abrangente de
longo prazo.

Em simultaneo, a existéncia de um corpo de
Colaboradores de elevada competéncia,
dedicados e imbuidos do necessario espirito
critico e desafiador, contribui decisivamente
para o aperfeicoamento e a renovacdo
constantes da organizagdo. Assim, o Grupo
Banco Espirito Santo empenha-se deno-
dadamente em propiciar aos seus Colabo-
radores uma organizagao e perspectivas de
carreira profissional atraentes e que satis-
facam e retenham os melhores.

O Grupo Banco Espirito Santo assume na
sua plenitude a responsabilidade social que
lhe cabe em virtude da sua presenca e
papel na sociedade portuguesa, procurando
pelas diversas vias ao seu alcance contribuir
para o desenvolvimento harmonioso da
comunidade.
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Esta conjuncdo de interesses estd incorpo-
rada no designio estratégico de continuar a
evoluir no sentido do crescimento, transfor-
mando-se no melhor e mais rendivel Grupo
financeiro portugués.

Neste contexto, o Grupo Banco Espirito
Santo adopta como principal eixo de diferen-
clacdo estratégica a prestacdo de um servigo
caracterizado pela exceléncia e permanente
orientacdo para as necessidades dos Clientes,
constituindo um grupo financeiro universal
que serve todos os segmentos de Clientes
particulares, empresariais e institucionais, ofe-
recendo uma gama completa de produtos e
servicos financeiros.

A inovacdo tecnoldgica ao servico da activi-
dade desenvolvida constitui um enfoque par-
ticular do Grupo Banco Espfrito Santo, per-
mitindo ndo sé melhorar a qualidade do
servico prestado e corresponder as necessi-
dades e conveniéncia dos Clientes, como,
igualmente, aumentar a eficiéncia da activi-
dade, correspondendo ao objectivo de cria-
cdo de valor.

Através da sua histéria, o Grupo Banco Espirito
Santo e o seu sdlido e estdvel corpo accionista
tém atravessado com sucesso contextos
econémicos diversos, orientando-se pelos
padrdes de elevada consisténcia e prudéncia
que devem caracterizar a actividade bancéria.

> Qualidade de Servico
como Vector de Diferenciacdo

O Grupo BES consolidou em 2003 a sua ori-
entagdo estratégica para a qualidade de
servico como vector de diferenciacio na
relacido com o Cliente.

A qualidade do atendimento evoluiu muito
positivamente, fruto da padronizagao do
atendimento em produtos/servicos chave e
da sensibilizacido da organizacao, designada-
mente da rede comercial, incorporando desta
forma uma cultura de atendimento na activi-
dade comercial. A conducdo de inquéritos de
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Investimento

Fidelizacdo
Aumento do negdcio
Satisfacdo

Dividendos
Valorizacdo

Desempenho orientado
para o resultado
Motivacdo

Responsabilidade

De matriz portuguesa, o Grupo Banco Espirito
Santo assume-se como uma instituicdo finan-
ceira de dimensdo crescentemente regional,
adoptando como mercados geogréficos privi-
legiados a Peninsula Ibérica e o Brasil, onde
visa servir ndo sé clientes locais de segmentos
alvo como aqueles que, em nidmero cres-
cente, vém desenvolvendo actividades
econdmicas transnacionais.

satisfagdo a todos os segmentos de clientes
permitiu verificar um aumento significativo
nos niveis de satisfacdo face ao ano anterior.

No ambito da recuperacdo de servico, foi
desenvolvido um modelo multicanal (linha de
satisfacdo) que proporciona ao Cliente a
apresentacao de reclamagdes através de
qualquer canal - carta, correio electrdnico,
telefone, balcdo -, de forma simples e directa.
Em paralelo, foram reorganizados os proces-
sos e circuitos de articulagdo intermos para a
resolucdo das reclamacdes, do que resuttou
uma clara melhoria na eficicia de resposta.

O BES foi recentemente certificado na drea

Num mercado financeiro internacionalizado e
fortemente competitivo, a dimensdo acrescida
decorrente da implantagdo geogrdfica para além
do territdrio nacional, o aproveitamento pleno do
potencial da base de clientes mercé da exceléncia
e constante aperfeicoamento do servico prestado
e, ainda, a eficiéncia da actividade desenvolvida
sdo condicdes assumidas como necessdnias ao
reforco da autonomia estratégica do Grupo
Espinto Santo no médio e longo prazo.

de Internet Banking Particulares - BESnet -
pela Associacdo Portuguesa de Certificagdo,
de acordo com a norma internacional NP EN
ISO 9001: 2000, pela eficicia do sistema de
gestdéo de qualidade implementado neste
Servico.

A politica de qualidade de servico global do
Grupo BES, com uma permanente orientacdo
para a melhoria continua baseada nas expec-
tativas dos clientes e niveis de servico, traduz-
iu-se numa evolugao muito positiva do nivel
de retencdo dos clientes.



2.5 - Recursos Humanos

O Grupo tem uma politica de Recursos
Humanos centrada na permanente qualifi-
cacdo e valorizacio dos seus colabo-
radores. Nos Ultimos anos foram adoptadas
diversas medidas de racionalizagdo e reju-
venescimento dos recursos humanos que,
aliadas a um processo de formagdo con-
tinua, contribuiram decisivamente para o
aumento significativo da eficiéncia e produ-
tividade.

Num contexto de reducdo de custos e
aumento de eficiéncia, foram efectuadas
alteracdes de fundo na estrutura do quadro
de pessoal do Grupo, tendo em vista o
aumento da flexibilidade da estrutura orga-
nizativa alicercada numa permanente adap-
tacdo a realidade do sector bancdrio, um
sector caracterizado por padrées de quali-

dade cada vez mais exigentes.

A reorganizagdo e racionalizacio de
processos e estruturas tendente a
obtencdo de significativos ganhos de pro-
dutividade efectuado no triénio 2001-2003
resultou na reducao de 1073 postos de tra-
balho, em parte através da realizagdo de
um conjunto de reformas, estrategicamente
identificadas por forma a ndo carecerem de
substituicdo nas respectivas unidades
organicas.

No BES, a redugdo dos postos de trabalho
reportou-se a empregados que apresen-
tavam o seguinte perfil médio: 56,8 anos de
idade, 39,9 anos de antiguidade e tendo
maioritariamente como habilitacdes
literdrias o ensino bdsico (76,7 % do total).

Simultaneamente, verificou-se um rejuve-
nescimento significativo das equipas, em
grande medida através da concretizacdo de
admissGes de colaboradores jovens e
dindmicos, embora aliado a manutencdo de
elementos chave com idade acima de 40
anos, que asseguram um elevado grau de
maturidade e experiéncia em dreas como a
andlise e concessdo de crédito.

Estrutura Etaria dos Recursos Humanos
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Actualmente todas as faixas etdrias estao
representadas no quadro de pessoal assegu-
rando um forte equilibrio na estrutura
etdria. Por forca da reducdo implementada,
nomeadamente através de reformas, a per-
centagem de colaboradores com mais de
50 anos reduziu-se significativamente de
23% do total no final de 2000 para 14% no
final de 2003.

A melhoria qualitativa dos recursos
humanos foi conseguida através de uma
forte aposta na formacao, por forma a
potenciar o desenvolvimento de competén-
cias e a motivacdo e mobilidade dos colabo-
radores, bem como através do reforco do
quadro de pessoal com elementos com for-
macdo académica superior.

O investimento em formacdo teve como
base o desenvolvimento de um novo ambi-
ente de formagdo, uma nova plataforma de
e-learning, e da descentralizagdo da for-
magdo através da implementagdo de salas
de formacdo ao nivel das Direccdes
Regionais. Por outro lado, foi implementado
um plano de formacdo certificada dirigido a
todos os elementos da rede de balcdes, por
forma a garantir um padrdo uniforme de
qualidade no atendimento e prestagdo de
servigos, bem como um plano de formagdo

certificada para todos os gestores executive
(dedicados ao segmento afluente).

Para além destas actividades continuaram a
ser desenvolvidas accdes destinadas aos
varios segmentos e a acompanhar os dife-
rentes projectos de mudanca organizativa
em curso através de um elevado esforco de
formacdo como forma de motivar mobili-
dade e desenvolvimento de competéncias.
Globalmente, as actividades de formacio
traduziram-se em 383 accdes durante mais
de I'I5 mil horas.

As admissdes realizadas em 2003 tiveram
na sua grande maioria como objectivo o
reforco da drea comercial (70%), fortalecen-
do a forca de vendas. Simultaneamente,
numa preocupacao de reforco de com-
peténcias, dada a complexidade crescente
do negdcio e a necessidade de elevar a
qualidade global de prestagao dos servigos,
a maioria dos colaboradores admitidos tem
formacao superior.

O esfor¢co de melhoria das competéncias
nos Ultimos anos permitiu aumentar signi-
ficativamente o numero de colaboradores
com formacdo académica superior para
39% do total, em simultaneo com o rejuve-
nescimento dos quadros. A idade média
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dos colaboradores, no periodo de 2000 a
2003, diminuiu de 41,0 para 39,2 anos.

O actual quadro de colaboradores apresen-
ta um maior equilibrio ao nivel da sua dis-
tribuicdo por sexo, ja que a percentagem
de mulheres no efectivo total passou de
319% para 39%. O peso crescente das mu-
lheres no quadro de recursos humanos do
Grupo deve-se em grande medida ao seu
peso relativo nas admissGes efectuadas,
nomeadamente em 2003 (65% do total).

As politicas definidas e implementadas no
Grupo BES ao nfvel da Gestdo dos
Recursos Humanos traduziram-se na
reducdo, reequilibrio e requalificagdo do
efectivo com efeitos muito positivos na efi-
ciéncia operativa dos sistemas de trabalho.
O rejuvenescimento dos quadros de pes-
soal, a sua maior qualificagdo e mais equili-
brada estrutura etdria proporcionam ao
Grupo dispor de uma maior capacidade
competitiva e, como tal, maiores possibili-
dades de éxito em mercados que se apre-
sentam cada vez mais exigentes.

2.6 - Eficiéncia

O nivel de Cost to Income de 50%, atingido
pelo Grupo BES no final de 2003, teve
como uma das principais alavancas a busca
incessante da eficiéncia nas vérias dimen-
sdes onde pode ser conquistada: no mode-
lo organizativo, na automatizacao dos prin-
cipais processos de negécio, na introdugao
de uma cultura de melhoria continua dos
processos e na optimizacdo do processo
de compras.

Modelo Organizativo

O modelo organizativo desenvolvido apds
2001, baseado num modelo de dis-
tribuicdo segmentado, diferenciando a
abordagem ao mercado Private, Retalho,
Empresas e actuando no mercado nacional

Colaboradores: Formagéo Superior e Média de Idade

41,0 39%
40,7 36%
29% 31%
39,7
39,2
2000 2001 2002 2003
Formacao Superior Idade Média
Colaboradores: Distribuigao por Sexo
31%
39%
69%
61%
2000 2003
Homens Mulheres

através do Banco Espirito Santo, Banco
Internacional de Crédito, Banco Espfrito
Santo do Acores e Banco BEST, diferen-
ciou-se dos modelos anteriores pela consti-
tuicio de Unidades de Servicos Partilhados
ao nivel das dreas de operagdes, sistemas
de informac@o e logistica.

A opcao estratégica de utilizacdo da mesma
plataforma informdtica para os Bancos
referidos permitiu atingir um nivel elevado
de uniformizagdo de processos de forma a
poderem ser operacionalizados num Unico
back office central. Por outro lado, a centra-
lizagdo da componente logistica numa

unidade de servicos partilhados permitiu
ndo sé ganhos de curto prazo através de
aumento da produtividade aproveitando
economias de escala, mas também a criacao
de condicdes para a existéncia de uma Unica
central de compras ao nivel do Grupo.

Os esforcos de racionalizacdo, resultantes
da implementacdao do novo modelo organi-
zativo, permitiram a redugdo de postos de
trabalho, cuja a distribuicdo por drea de
actividade se apresenta de seguida.



Redugdo de Postos de Trabalho no periodo 2001/2003

Projectos de racionalizacao

30 1073
605 ——
375
Servicos Rede Comercial Area Subsidiarias Total
Partilhados (Retalho, Internacional BES de Reducdes
e Servigos Empresas (BESSA em Portugal

e Banca
de Investimento)

Centrais

e Sucursais)

Automatizacido de Processos

Por outro lado, a automatizacdo e digitaliza-
cdo de processos de negécio e a centraliza-
¢do das operagbes originadas nas redes
comerciais foram os principais factores para
um forte aumento da produtividade nas
redes comerciais, tendo sido decisivo para o
sucesso do plano de racionalizacdo 2001-2003.
O projecto Back Office Zero, que visou a cen-
tralizacdo das tarefas administrativas anterior-
mente executadas nos balcdes, permitiu uma
maior standardizacdo dos processos, uma me-
lhoria do controlo do risco operacional e um
aumento da focalizacdo da distribuicdo na accdo
comercial e vendas.

Estas medidas permitiram que entre 2000 e
2003 a percentagem do tempo dedicado na
rede de retalho para a accdo comercial e
vendas passasse de 32% para 6/% do tempo
total. Por outro lado, as tarefas de apoio que
em 2000 significavam 26% do tempo
disponivel (back office e middle office), repre-
sentavam em 2003 somente |3%.

As principais ac¢des no ambito do Back
Office Zero foram: a introducdo de workflow
para a aprovagdo dos principais produtos
de crédito - crédito habitacio e crédito
comercial, a centralizagdo da componente
operativa da rede comercial, a automatiza-
¢do dos processos contabilisticos, a desma-
terializacdo de impressos e listagens, a cen-
tralizacdo em call-center de chamadas rece-

CAIG02HO

Tempo dedicado a cada uma das macrofun¢des na Rede de Retalho (2000/2003)

Front-Office Transaccional 42%

Back-Office

Front-Office Transaccional 20%

Middle-Office 13%

Em 2000
32% Front-Office Comercial
14% Middle-Office

Final 2003
67% Front-Office Comercial

bidas na rede comercial, a migracdo de uma
componente substancial da carga transac-
cional para outros canais: Internet Banking,
banca telefénica, ATM's (52% de transac-
cionalidade nos canais directos).

Optimizacdo dos Processos de Compras
A criacdo da Unidade de Servicos Partilhados
na drea da logfstica permitiu a criagdo de uma
central de compras no Grupo BES. Utilizando
uma metodologia de sistematizagdo das varias
fases num processo de compras, foi possivel
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actuar a vérios niveis: na agregacdo de volu-
mes, na standardizacao de produtos/servigos,
na standardizacdo dos processos de aquisicao,
na planificacao das necessidades do Grupo, na
reducdo do numero de fornecedores e na
racionalizacao e simplificagdo de contratos.

A metodologia utilizada permitiu atingir ja em
2003 uma reducdo de 6 milhdes de euros de
custos no universo considerado (telecomuni-
cagdes, construcao civil, manutengdo geral, IT).

Melhoria Continua dos Processos

A consolidacdo dos ganhos conseguidos
com as medidas acima descritas é uma das
principais preocupag¢des do Grupo BES.
Assim, a implementacao de uma cultura de
melhoria continua dos processos de negé-
cio permitird continuar na senda do aumen-
to da eficiéncia.

Desde 2001 que vérios passos tém sido
dados neste sentido, tendo inclusive sido
materializado na certificacdo I1SO 9001:2000
do canal internet banking para particulares
do Grupo BES: BESnet.

2.7 - Responsabilidade Social

Ao longo da sua Histdria, o Banco Espirito
Santo sempre prezou o seu contributo para
o desenvolvimento econdmico, cultural e
social de Portugal. Ficou claro, desde muito
cedo, que este seria um aspecto incon-
tornavel da sua missdo e um forte estimulo
para o seu continuo crescimento e expan-
a Portu-
galidade, o Grupo estd consciente da sua

sdo. Tendo como valor central

responsabilidade social. No ano 2003, esta
visdo materializou-se num conjunto de
estratégias e accdes que o Grupo BES tem
vindo a desenvolver em relacio as suas
partes interessadas: colaboradores, clientes,
comunidade e ambiente.

Colaboradores

Cada colaborador é essencial para a criagao
de valor do Grupo BES, pelo que a preocu-
pagdo em fomentar o seu bem estar é uma
constante.
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A nivel interno, promoveu-se a segunda
edicdo do Prémio Eficiéncia junto de todos
os colaboradores, que reveste a forma de
um concurso de ideias, para melhorar os
processos e a organizagao interna.

A salde dos colaboradores continua a
merecer uma profunda atengdo por parte
do Grupo. Para além do servico de medici-
na interna, existente hd mais de seis
décadas, foi disponibilizado um servico de
rastreio do cancro da mama e da prdstata
que foi ja utilizado por 622 colaboradores
desde a sua implementacdo em 2001.

Clientes

O empenho do Grupo tem-se concentrado
na permanente melhoria da qualidade do
servico e na garantia da satisfacio dos
clientes. Tendo sempre presente este con-
ceito, o servico BESnet foi certificado pela
Associacdo Portuguesa de Certificagdo, de
acordo com a norma internacional NP EN
ISO 9001:2000, pela eficicia do sistema de
gestdo de qualidade implementado. O
de
avaliacdo que permitem aferir o grau de
satisfacdo dos clientes e o desempenho dos
balcdes no atendimento.

Grupo criou igualmente mecanismos

Comunidade

Reconhecendo a relevancia que a sua actu-
acdo pode ter no desenvolvimento de uma
comunidade sauddvel e equilibrada, o Gru-
po BES tem uma forte presenca, como pro-
motor, na drea na solidariedade, do des-
porto, do ensino e da cultura.

O apoio a solidariedade concretizou-se
através de um conjunto de iniciativas com
diversas instituicdes de solidariedade social. A
Acreditar — Associacdo de Pais e Amigos das
Criangas com Cancro inaugurou, em 2003, o
seu primeiro lar de acolhimento para criancas
com cancro e suas familias, que necessitem de
tratamento que n3o implique internamento
hospitalar. O Grupo, que ja se tinha associado
a esta causa, manteve em 2003 o seu apoio a
Acreditar mediante o financiamento de dois
dos doze quartos.

Em Marco de 2003, o Grupo associou-se com
diversas empresas ao projecto PORCIDE
3/THINK/ gque tem como objectivo a inte-
gracdo de trinta e dois deficientes na fase do
seu arranque profissional em regime de tele-
trabalho. O consdrcio destas empresas possi-
bilita o fornecimento gratuito das infraestru-
turas necessarias para o desenvolvimento da
actividade profissional destes deficientes
durante um perfodo inicial de seis meses,
apés o qual o BES ird conceder uma linha de
crédito especial para aquisicdo de material de
trabalho.

No ambito do seu projecto de cidadania
empresarial, o Grupo BES decidiu destinar
parte da verba normalmente dispendida
para ofertas de Natal ao apoio de diversas
instituicdes de solidariedade social, como a
Associacdo Portuguesa de Portadores de
Trissomia 21, Acreditar — Associacdo de
Pais e Amigos das Criancas com Cancro,
Associacdo Novo Futuro, Banco Alimentar
Contra a Fome, Liga Portuguesa contra o
Cancro, Associacdo Criancas sem Fronteiras,
Liga Portuguesa para Deficientes Motores e
Centro de Apoio a Deficientes Jodo Paulo |l.

Face ao flagelo dos incéndios que ocorreram
no Verdo de 2003, o Banco Espirito Santo
disponibilizou uma verba como donativo para
as familias com as habitagdes profundamente
danificadas, que permitiu a reconstrucdo de
noventa e cinco casas. Foi ainda disponibilizada
uma linha de crédito com juros bonificados,
destinada ao relancamento das actividades
econdmicas, que se materializou j& no desen-
volvimento de cinco projectos. O Banco cons-
tituiu ainda uma conta "Fundo de Soli-
dariedade - Incéndios Verdao 2003", possibili-
tando a intervencdo activa da populagdo
através do seu contributo.

Na drea do desporto, a associacdo ao fute-
bol distinguiu-se pela promocdo de valores
de responsabilidade social, associando ao
desporto rei um espirito de sa convivéncia:
"Solidariedade e Fair Play: Temos Equipa".
Por ocasido do dltimo derby da época de
2002-2003, entre o Sporting Clube de



Portugal e o Sport Lisboa e Benfica, o Grupo
BES juntou as duas equipas numa iniciativa de
solidariedade a favor da Associacio Novo
Futuro. A accdo consistiu na atribuicio de um
donativo num valor equivalente ao dobro do
valor que do Banco iria despender na ani-
magdo do estddio, enquanto match sponsor.

Em Agosto de 2003, o Grupo BES e o jornal
A Bola criaram a "Copa BES A Bola", que con-
siste num campeonato entre os trés clubes
patrocinados pelo Grupo - Futebol Clube do
Porto, Sport Lisboa e Benfica e Sporting Clube
de Portugal, tendo por vencedor o clube que
mais pontos conquistar nos jogos a efectuar
entre as trés equipas. A dimensdo de respon-
sabilidade social e solidariedade encontra-se
associada a performance do vencedor. O
Grupo doard um montante correspondente
ao dobro do nimero de pontos obtidos pelo
vencedor, em milhares de euros.

O ensino € outra drea que o Grupo privilegia,
pela importancia que tem na formacdo das
préximas geragdes da sociedade portuguesa.
A contribuicio tem-se focado na celebracdo
de protocolos de cooperacdo com algumas
das mais prestigiadas universidades portugue-
sas, sendo os valores dos donativos materia-
lizados no desenvolvimento de varias accdes
como a concessdo de bolsas de estudo,
prémios para melhores alunos e apoio de
actividades de cariz cientffico.

No ambito da cultura, o Grupo Banco Espirito
Santo mantém o seu apoio a diversas activi-
dades nos sectores da mdusica, pintura, azule-
jaria, ourivesaria, entre outras, merecendo um
especial destaque o seu papel de mecenas
principal da Fundagdo Ricardo Espirito Santo
Silva. O apoio concedido pelo Grupo tem
possibilitado ndo sé a manutengdo do museu,
que acolhe uma das mais significativas
colecgdes do pafs, no ambito da pintura,
mobilidrio, ourivesaria, porcelana, entre outras,
bem como a continuidade dos trabalhos de
restauro efectuados nas dezoito oficinas da
Fundacao.

Ambiente

O Grupo BES tem vindo a implementar um
conjunto de préticas para minorar o
impacto negativo da sua actividade no
ambiente. Introduziu um sistema de contro-
lo de consumos por instalacio e medidas
de optimizacdo do consumo de dgua e de
electricidade. Para além disso, todas as
estruturas procedem a separacdo do papel,
garantindo o seu encaminhamento para a
reciclagem. Parte dos consumiveis de
equipamentos usados sdo regularmente
recolhidos por empresas externas que
garantem que os respectivos invélucros
(toners usados, tambores, etc.) sdo trata-
dos/reciclados de acordo com as recomen-
dacBes ambientais em vigor.

O compromisso do Grupo para com a
sociedade tem uma longa histdria, tendo os
primeiros passos no caminho da responsa-
bilidade social sido dados no inicio do sécu-
lo XX. Com a consciéncia de que existe
ainda um longo caminho a percorrer, é
imperativo ajudar a construir uma socie-
dade sustentdvel e harmoniosa.

CABOC2VO
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2.8 - Principais
Acontecimentos de 2003

Janeiro, 14

O BES informa o mercado sobre a aquisicao
do Bank Espirito Santo International, Limited,
que se insere na estratégia de internacionaliza-
¢do do Grupo no ambito dos mercados finan-
ceiros e private banking internacional.

Fevereiro, 5

O Grupo BES divulga os resuttados consolida-
dos do exercicio de 2002. O resuttado liquido
ascendeu a 222,1 milhdes de euros, a que
corresponde um ROE de 13,1%.

Marco, 21

O BES realiza a terceira edi¢do do Strategy
Day, um evento para investidores e analistas,
onde sdo amplamente discutidos aspectos
relacionados com a estratégia e actividade do
Grupo.

Marco, 26

Realizacio da Assembleia Geral Anual, onde
sdo aprovados o relatdrio e contas e a pro-
posta de aplicacdo de resultados.

Abril, |1

Pagamento dos dividendos relativos ao exerci-
cio de 2002, no valor de 0,287 euros por
accdo, a que corresponde um payout ratio de
38,7%.

Abril, 28

Divulgagdo dos resultados do primeiro
trimestre. O Grupo BES atingiu um resultado
liquido de 60,1 milhGes de euros (crescimento
de 99%), a que corresponde um ROE de
13%.

Maio, 22

O BES informa o mercado que ird proceder a
fusdo das suas participadas Besleasing
Mobilidria, Besleasing Imobilidria e Euroges
Factoring numa sé entidade com a natureza
de instituicdo financeira de crédito.

Maio, 30
O Grupo BES informa o mercado que ird pro-
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ceder a integracdo da Espirito Santo Dealer
no Banco Espirito Santo de Investimento.

Julho, 02

O Grupo BES, através da subsididria BES
Finance Limited, procede a emissdao de accdes
preferenciais sem direito a voto no montante
global de 450 milhdes de euros, integralmente
subscritas por investidores institucionais no
mercado financeiro internacional.

Julho, 09

O BES informa o mercado acerca da alienacdo
de 45% do capital social da Credibom ao
Banque Sofinco (Grupo Crédit Agricole),
mantendo uma participacdo de |5%.

Julho, 25

Divulgacao dos resultados do primeiro semes-
tre. O Grupo BES atingiu um resultado liquido
de 1153 milhdes de euros (crescimento de
12,8%), a que corresponde um ROE de
12,4%.

Agosto, 18

O Grupo BES, através da subsididria BES
Overseas, Ltd, procede a remicdo de accdes
preferenciais no montante global de 250 mi-
Ihdes de ddlares, emitidas em Novembro de
1996 e cotadas na London Stock Exchange.

Setembro, 18

O servico de internet banking para particu-
lares — BESnet — obtém a Certificacdo de
Qualidade 1SO 9001:2000 atribuida pela
Associagdo Portuguesa de Certificacdo, com
base na sua elevada seguranca, disponibilidade
e rapidez, e que reflecte a eficdcia do sistema
de gestdo de qualidade implementado neste
Servico.

Outubro, 29

Divulgacdao dos resultados do terceiro
trimestre. O Grupo BES atingiu um resultado
liquido de 156,6 milhdes de euros (crescimen-
to de 15%), a que corresponde um ROE de
I'1,2%.

Novembro
O Grupo Banco Espirito Santo procede a titu-

larizacdo de uma carteira de crédito a
habitacio da sua subsididria Banco Inter-
nacional de Crédito no montante global de
1000 milhdes de euros.

Dezembro, Ol

O Grupo BES, através da subsididria Espirito
Santo Overseas, Ltd, procede a remicdo de
accBes preferenciais no montante global de
100 milhdes de ddlares, emitidas em
Dezembro de 1993 e cotadas na New York
Stock Exchange.

Dezembro, 31

Constituicdo, em parceria com a CGD, da
empresa de renting — Locarent, Companhia
Portuguesa de Aluguer de Viaturas, S.A, voca-
cionada para o negdcio de renting automovel
no segmento de particulares.

O Grupo BES atinge um resultado liquido
recorde, de 250,2 milhdes de euros, a que
corresponde um ROE de 13,4%. O récio Cost
to Income atinge o valor de 50%, objectivo
para final de 2003 estabelecido pelo Conselho
de Administracdo no final de 2001.



3 - Enquadramento
Macroeconémico

Situacdo Econémica
Internacional

Depois de um inicio de ano marcado pelo clima
de incerteza associado a guerra no lraque,
prosseguiu em 2003 uma recuperagao modera-
da da economia mundial, com o respectivo PIB a
crescer 3,2%, depois de uma subida de 3% em
2002. Em contraste com o ano anterior, esta
recuperacao foi extensivel a todas as principais
dreas econdmicas. Em particular, é de registar a
inversdo do ciclo de desaceleragdo no conjunto
da drea do euro observada a partir do segundo
semestre, a qual acompanhou a consolidagao da
retoma nos Estados Unidos e na Asia.

O preco do petréleo (brent) manteve-se eleva-
do ao longo do ano (USD 28,87 por bamil em
termos médios e USD 30,48 por barril no final
de Dezembro), em resultado da depreciacdo
acentuada do ddlar, de um aumento da procura
decorrente da recuperacdo econdmica global e
de uma maior disciplina na gestdo das quotas de
producdo por parte da OPEP.

Depois de um crescimento de 2,4% em 2002, a
economia dos Estados Unidos terd crescido
3,19 em 2003. A procura interna privada norte-
americana continuou a beneficiar, neste ano, de
fortes estimulos da polftica monetdria e orca-
mental, que se traduziram num aumento do
rendimento disponivel das famflias e numa me-
lhoria da situagdo financeira das empresas. Com
a taxa de inflagido homdloga em Dezembro de
1,9%, a Reserva Federal procedeu a um novo
corte dos juros de referéncia em 2003, levando
a target rate dos fed funds de |,25% para 1%.

O acréscimo de confianga dos agentes econdmi-
cos reflectiu-se, na segunda metade do ano,
numa aceleracdo significativa do investimento
produtivo das empresas e numa ligeira recupe-
racio do mercado de trabalho, com a taxa de
desemprego a reduzir-se de 5,8% para 57%. A
estratégia de reducdo de custos levada a cabo
pelas empresas, conjugada com um forte cresci-
mento da produtividade do trabalho, determi-

Evolucéo do PIB (em termos reais)
Economia Mundial, EUA, Zona Euro e Japao 2000/2003
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nou, No entanto, uma recuperagao apenas mo-
derada da criagdo liquida de emprego, pelo que
a economia dos Estados Unidos continuou a
evoluir, em 2003, livre de pressées inflacionistas.

Na Zona Euro, o PIB deverd ter crescido 0,4%
em 2003, depois de um registo de 0,9% no
ano anterior. A evolucdo da actividade
econdmica foi, no entanto, diferenciada ao
longo do ano, com uma estagnacdo no
primeiro semestre a dar lugar a uma acele-
ragdo do Produto nos terceiro e quarto
trimestres. A recuperacado iniciada na segunda
metade do ano assentou no crescimento da

Taxa de Inflagdo
Economia Mundial, EUA, Zona Euro e Japao 2000/2003

Fontes: FMI, Eurostat, Cabinet Office (Japdo), Bloomberg

procura externa, a qual se reflectiu numa
evolugdo positiva dos principais indices de
confianga empresarial. A procura interna pri-
vada manteve-se restringida pelos elevados
niveis de endividamento das familias e das
empresas, bem como por uma taxa de
desemprego crescente (de 8,6% em Janeiro
para 8,8% em Dezembro). Por outro lado, a
politica orcamental ndo assumiu, como nos
Estados Unidos, uma natureza expansionista.
Estas dificuldades da economia da drea do
euro foram particularmente sentidas na
Alemanha, a qual registou uma quebra real do
PIB de 0,1%.

30 3,4
) 3,0 2,8 25
2,2 ’ 2,3 2,2 2,3 23 21
1,6
0,3
0,9 -0,7 -0,9
2000 2001 2002 2003
Economia Mundial EUA Zona Euro Japao

Fontes: FMI, Eurostat, Bloomberg

41



RELATORIO E CONTAS 2003

A descida da inflagdo, de 2,2% para 2,1%, e
a maior restritividade das condicdes mo-
netdrias imposta pela tendéncia de apreci-
acdo do euro levaram o Banco Central
Europeu a prolongar o ciclo de descida
dos juros de referéncia iniciado em 2001.
A taxa principal de refinanciamento
desceu, assim, 75 pontos base, atingindo
2% no final do ano.

A economia de Espanha continuou a
sobressair ao longo do ano de 2003, reve-
lando de novo um crescimento do PIB
(2,3%) mais robusto que o conjunto da
Zona Euro. A aceleracdo gradual do cresci-
mento foi suportada pela procura interna,
destacando-se a performance muito positi-
va dos sectores da construcdo e do imobi-
lidrio. Para além da descida de impostos e
do efeito dos juros historicamente baixos,
com impacto positivo sobre o rendimento
disponivel das familias, o desempenho da
procura interna explica-se também pela
significativa criacdo de emprego e pela
descida da taxa de inflacio. A descida das
taxas de juro reais para os miimos dos
dltimos 50 anos estimulou a expansdo do
crédito e uma subida continua dos pregos
do mercado imobilidrio, gerando um
efeito-riqueza que beneficiou também o
consumo privado.

Depois de um perfodo inicial marcado por
incertezas internas e externas, a economia
do Brasil beneficiou, em 2003, da estabiliza-
¢do da economia internacional e do cumpri-
mento de uma agenda macroecondmica de
continuidade, os quais contribufram para
eliminar quase totalmente dos activos
brasileiros o prémio de risco que havia sido
incorporado no ano anterior. O real evi-
denciou uma tendéncia de apreciacdo face
ao ddlar, com a taxa de cambio a descer
de USD/BRL 3,54 para USD/BRL 2,89,
mantendo, no entanto, um patamar real
que estimulou ainda a expansdo do sector
exportador. O saldo de transac¢des cor-
rentes passou de um défice de |,7% em
2002 para um superdvite de 0,7% em
2003, tendo as exportacdes subido 21%. A
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descida da inflacdo, de 12,5% para 9,3%,
permitiu uma descida acentuada dos juros
de referéncia, com a taxa Selic a cair de
[6,5% em
Dezembro. Apesar desta descida, a manu-

26,5%, em Fevereiro, para

tencdo de condi¢des monetdrias restritivas

Taxa de Cambio USD/BRL e Risco Soberano, 2003

Fonte: Bloomberg

teve um impacto negativo na procura inter-
na, em particular no primeiro semestre do
ano. Deste modo, o PIB deverd ter regista-
do um crescimento entre 0% e 0,5% em
2003.
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A crescente percepcao dos desequilibrios
macroeconémicos associados aos défices
externo e orcamental nos Estados Unidos
resuftou num perfodo conturbado nos mer-
cados cambiais, com o ddlar a cair 16,4%
face ao euro ao longo de 2003. Com o
défice externo dos Estados Unidos em torno
de 5% do PIB, a reducdo dos fluxos de entra-
da de capitais externos privados na econo-
mia americana e os sinais implicitos de aban-
dono da polftica do "ddlar forte" por parte
do Governo dos Estados Unidos determi-
naram uma forte depreciagdo da moeda
norte-americana. Por outro lado, a polftica
cambial seguida pelas principais economias
asidticas impondo a ligacdo das respectivas
divisas ao ddlar através da acumulacio massi-
va de reservas na divisa norte-americana,
levou a que os custos do ajustamento exter-
no da economia dos Estados Unidos tenham
caido fundamentalmente sobre a Zona Euro
e a respectiva moeda.

Nos mercados accionistas, 2003 inverteu a
tendéncia negativa dos anos anteriores,
sendo o primeiro ano positivo depois do
fim da bolha especulativa em Marco de
2000. O indice Nasdag subiu 50% e os
indices gerais Dow Jones e S&P 500 regis-
taram variacdes positivas de 25% e 26%.
Na Zona Euro, o DAX de Frankfurt e o
IBEX 35 registaram valorizacdes de 37% e
28%, tendo o CAC 40 subido |6%. As va-
lorizagdes significativas registadas no con-
junto do ano ocorreram, no entanto, ape-
nas a partir de Marco, quer em resultado
da diminui¢do dos niveis de incerteza apds
o infcio do conflito militar no Iraque, quer
em resultado da aceleracio da actividade
econdmica a nivel global no segundo
semestre, em particular nos Estados Uni-
dos. Os mercados accionistas foram tam-
bém suportados pela politica de juros
baixos seguida pelos principais bancos cen-
trais. Para além do estimulo a actividade daf
decorrente, esta politica teve um impacto
favordvel no processo de reequilibrio da
situacdo financeira das empresas e, conse-
guentemente, nos respectivos resultados. A
alteracdo na psicologia do mercado obser-

Evolugéo da Cotagdo EUR/USD, 2003
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vada a partir do segundo trimestre favore-
ceu os investimentos associados a um maior
grau de risco, o que se reflectiu em ganhos
significativos nos mercados emergentes. No
Brasil, o indice Bovespa registou uma va-

Evolugéo de indices Bolsistas Seleccionados, 2003

Fonte: Bloomberg

lorizacao de 97%. Em Portugal, e apesar do
momento econdmico dificil, o indice PSI20
acompanhou a tendéncia manifestada inter-
nacionalmente e registou uma valorizagdo
de 16%.
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No mercado de dfvida publica, e nao
obstante a gradual recuperagao da economia
americana e a progressiva melhoria dos resul-
tados das empresas (em consequéncia da
reestruturacdo de custos e saneamento de
divida), as rendibilidades dos titulos da divida
publica americana e europeia apresentaram
aprecidvel resisténcia a subida em 2003. Os
Treasuries a 10 anos subiram 43 bps para
4,25%, enquanto o Bund a 10 anos subiu 9
bps, para 4,29%. Esta evolucdo ficou a dever-
-se, sobretudo, a persisténcia de riscos
geopoliticos, acentuados pelo conflito militar
no lraque e por uma sucessao de ataques e
ameacas terroristas.

A prevaléncia de um ambiente de baixas
taxas de juro, a existéncia de fracas tensdes
inflacionistas e a ocorréncia de alguns escan-
dalos contabilisticos envolvendo empresas
dos Estados Unidos e da Europa contribufram
também para a resisténcia dos titulos de divi-
da publica. Por seu turno, o mercado de divi-
da privada acentuou, em 2003, a tendéncia
positiva iniciada em finais de 2002. A recupe-
racdo macroeconémica e os ganhos de efi-
ciéncia das empresas europeias e americanas
traduziram-se numa melhoria significativa da

Evolucdo da Rendibilidade dos Titulos da Divida Pdblica (1999/2003)
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que, associado a uma ambiente de baixas
yields e baixa inflagdo, permitiu um continuo
estreitamento dos spreads de crédito.

Situacdo Econémica em Portugal

Em Portugal, a actividade econdmica em 2003
foi marcada pela continuagdo do processo de

Fonte: Bloomberg

deverd ter registado uma variacdo real negati-
va, em torno de -1,0%. O comportamento da
procura interna reflectiu, sobretudo, a necessi-
dade de prosseguir a correccdo dos niveis de
endividamento dos particulares e das empre-
sas observados ao longo da década de noven-
ta, em consequéncia do crescimento do crédi-
to proporcionado pela descida das taxas de

qualidade do crédito (patente nos relatérios ajustamento da procura interna num contexto juro

das principais agéncias de rating) e numa externo ainda desfavordvel. Apesar de alguns

redugdo generalizada da aversdo ao risco, o sinais de estabilizacdo no final do ano, o PIB
Portugal: Principais Indicadores Econémicos

Taxas de variacao real (%), excepto quando indicado
1999 2000 2001 2002 2003 ©

Produto Interno Bruto (PIB) 3,6 3,7 1,7 0,4 -1,0
Consumo Privado 4,8 2,9 1,3 0,6 -0,8
Consumo Pablico 5,5 4,1 3,5 2,4 -0,4
Investimento 7,9 2,4 0,1 -5,5 -8,5
Exportacoes 3,2 7,8 1,8 2,4 3,5
Importacoes 8,8 5,5 0,9 -0,6 -1,5
Inflagéo (IPC) (taxa média anual) 2,3 2,9 4,4 3,6 3,3
Saldo Orcamental (em % PIB) -2,4 -2,9 -4,1 -2,7 -2,8
Divida Piblica (em % do PIB) 54,4 53,3 55,6 58,1 59,5
Desemprego (em % da populacao activa) 4,4 4,0 4,1 5,1 6,4
Saldo da Balanca Corrente (em % do PIB) -8,3 -8,9 -8,4 -5,7 -3,0

© Estimativa
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O consumo privado ter-se-d contraido
cerca de 0,8%, depois de uma subida real
de 0,6% em 2002. Para além do decrésci-
mo dos niveis de confianca e do receio
face a2 um mercado de trabalho em
degradagdo, o comportamento da despesa
das familias resultou, igualmente, da esta-
gnagao (ou mesmo ligeira diminuicdo) do
rendimento disponivel, essencialmente em
funcdo de uma evolucdo desfavoravel das
remuneracdes do trabalho e dos rendi-
mentos de empresa e propriedade, apenas
parcialmente compensada por uma subida
das transferéncias internas recebidas. Com
o consumo privado a registar um cresci-
mento inferior ao rendimento disponivel,
observou-se, em 2003, uma ligeira subida
da taxa de poupanca dos particulares, para
um valor em torno de 12,5% do rendimen-
to disponivel. A classe dos bens duradou-
ros foi a mais afectada pela evolugdo ciclica
desfavordvel da economia, devendo o res-
pectivo consumo ter caido cerca de [0%.
O consumo publico terd experimentado
uma variacao negativa (ainda que préxima
de zero), depois de um crescimento de
2,4% em 2002.

A formacdo bruta de capital fixo deverd
ter-se contraido cerca de 8,5% (-55% em
2002), tendo esta variacdo negativa sido
extensivel a generalidade dos seus segmen-
tos, incluindo a construcao (onde a queda
terd sido mais pronunciada), o material de
transporte e as mdquinas e bens de equi-
pamento. Para além das restri¢des impostas
pelo endividamento, a evolugdo negativa
do investimento resultou também da que-
bra dos indices de confianca dos empre-
sdrios, em fungdo ndo apenas da quebra da
procura interna, mas também de uma pro-
cura externa ainda débil. O investimento
do sector publico ter-se-4 mantido estavel
no conjunto do ano, reflectindo o esforco
de contencdo da despesa publica levado a
cabo pelo Governo.

No contexto de uma quebra real da activi-
dade, as receitas fiscais registaram uma
evolucdo negativa, o que dificultou o
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Evolucdo do Défice do Sector Publico Administrativo (% do PIB)
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Fontes: Ministério das Financas, Eurostat, ES Research

Evolucdo do Défice Conjunto das Balancas Corrente e de Capital (% do PIB)
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objectivo de manter o défice orcamental
abaixo do limite de 3% do PIB. O Governo
foi, assim, obrigado a recorrer, tal como em
2002, a receitas de natureza extraordinaria,
as quais terdo atingido um montante de
cerca de 2 760 milhdes de euros. O défice
do Sector Publico Administrativo terd,
assim, subido de 2,7% do PIB, em 2002,
para 2,8% do PIB em 2003.

Apesar da desaceleragdo da actividade
econdmica no conjunto da Zona Euro, as
exportacdes deverdo ter crescido em torno
de 3,5%, registando uma ligeira aceleragdo

Fontes: Banco de Portugal, Eurostat, ES Research

face a 2002. A debilidade da procura e o
maior ambiente concorrencial obrigaram as
empresas exportadoras a aceitar uma
reducdo das respectivas margens de lucro,
no sentido de aumentarem a competitivi-
dade dos seus produtos. As importacdes
deverdo ter diminuido cerca de 1,5% em
termos reais, traduzindo a evolugdo negati-
va da procura interna. Prolongou-se, assim,
em 2003, a correccdo do desequilibrio
externo que caracterizou a economia por-
tuguesa nos Ultimos anos, com o défice
conjunto das Balancas Corrente e de
Capital a atingir 8,9% do PIB no ano 2000.
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Em 2003, este défice deverd representar Taxa Média de Desemprego (% da Populacdo Activa)
cerca de 3% do PIB. &

A quebra da actividade econdmica reper-

cutiu-se negativamente no mercado de tra- 8,4 79 8,3 8,8
balho, tendo-se verificado uma variacdo

negativa no emprego, que se estima da o
mesma ordem de grandeza da queda do 4,0 4,1
PIB. A taxa de desemprego prosseguiu a

tendéncia de agravamento observada em

2002, subindo de 5,1% para um valor em

torno de 6,4% da populagdo activa. 2000 2001 2002 2003

A reducdo da procura interna traduziu-se Portugal Zona Euro

igualmente numa ligeira desaceleracdo dos © Estimativa Fonte: INE

precos no sector dos servicos, a qual con-

tribuiu para a descida da taxa de inflacdo

média, de 3,6% para 3,3%. A resisténcia a Taxa Média de Inflago

uma descida mais significativa da inflagdo %
ficou a dever-se, sobretudo, a aceleracido
dos precos dos bens energéticos e dos 44
bens alimentares (neste caso em resultado 36
da vaga de calor que assolou o pafs no 3,3

Verdo). 2,9

2000 2001 2002 2003

© Estimativa Fonte: Eurostat
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4 - Bases de Actuacdo Comercial

A actividade do Grupo BES centrou-se no
desenvolvimento e refinamento da abor-
dagem comercial aos védrios segmentos de
clientes, permitindo cimentar o seu cariz
multi-especialista, em que cada cliente encon-
tra, de modo optimizado, a satisfagdo plena
das suas necessidades financeiras.

Neste contexto, € de salientar o novo con-
ceito de abordagem comercial dirigida ao seg-
mento afluente (clientes particulares com sig-
nificativo envolvimento financeiro), iniciado
em 2002 com a criagdo de uma unidade de
marketing dedicada ao segmento, e que se
traduziu pelo lancamento do conceito 360°
Esta evolucao permite reforgar subs-
tantivamente o posicionamento competitivo
neste segmento de elevado valor.

lgualmente de salientar, no quadro da activi-
dade desenvolvida em 2003, o énfase dado a
um conjunto de aspectos transversais, através
dos quais se tem mantido um elevado nivel
de diferenciacdo:

- desenvolvimento de instrumentos de apoio
a venda alavancando num profundo conhe-
cimento das necessidades dos clientes através
do estudo estatistico da propensdo a compra
de cada produto;

= O Assurfinance como alavanca da
estratégia comercial do Grupo BES

O programa de Assurfinance iniciou-se em
1997 entre o Grupo BES e a Companhia de
Seguros Tranquilidade, visando aproveitar as
sinergias decorrentes da exploracdo do
potencial da capacidade comercial das forgas
de vendas dos mediadores de seguros. Este
potencial tem sido concretizado na angariagao
de clientes das suas carteiras para a subscricao
de produtos financeiros de natureza bancania.

- constitui¢do de um centro de retencic de
clientes tendo por ambito de actuacio o
desenvolvimento, a gestdo, o controlo e
supervisdo das accdes de retencao de clientes
particulares, que permitam concretizar o
potencial detectado no combate ao churn;

- continuacio do esforco de melhoria da
qualidade de servigo nas diferentes dreas de
organizagdo, sendo de realcar o compromisso
do Grupo nesta maténia, através da intro-
dugd@o do conceito de niveis de servico garan-
tidos para os principais processos;

- desenvolvimento de ferramentas de medi¢do
do risco e de optimizacdo do bindmio

e

risco/rendibilidade permitiram melhorar o
processo de decisdo de crédito, traduzido em
decisdes mais rdpidas (e eficientes) e numa
melhoria dos niveis de risco e de rendibilidade
ajustada pelo risco.

Como consequéncia da actividade desenvolvi-
da cumpre registar uma evolu¢do positiva da
quota média do Grupc BES (estimada em
17,19), sendo de destacar o reforco da lide-
ranca em produtos de elevado valor acrescen-
tado, tais como os PPR/E, drea onde apresen-
ta uma quota de mercado de 23,5%.

Quota de Mercado Média" e para as Principais Areas de Negocio
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Nao obstante os termos da legislagdo em
vigor limitarem a actividade dos mediadores
de seguros a promocao, mas nao a realizacao
ou venda de produtos bancérios, o Grupo e a
Companhia de Seguros Tranquilidade tém
sabido potenciar os frutos desta parceria.
Assim, o Grupo obtém um importante fluxo
de novos clientes, recomendados pelos medi-
adores, o que constitui uma mais-valia impor-
tante em termos de gestdo de risco e a
Tranquilidade, por seu tumo, faculta a seus
mediadores a oportunidade de oferecerem

diferentes produtos financeiros, com impacto
directo no volume de receitas auferidas pelos
mediadores.

Capitalizando na forca do produto crédito
habitacdo, a rede assurfinance, constituida por
novecentos mediadores, foi responsavel pela
captacdo de | |,8% do novo crédito habitagao
concedido, o que constitui um resultado
impar no panorama da banca em Portugal.

Relatorio de Gestao | 47 Banco Espirito Santo
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4.1- Banca de Retalho

O desempenho da rede de retalho em 2003
voltou a pautar-se por um crescimento signi-
ficativo da actividade em todos os dominios,
com destaque para a captagdo de recursos
de clientes e o aumento dos niveis de cross-
selling, bem como pelo envolvimento cres-
cente de todas as equipas na permanente
melhoria da qualidade de servico, cumprindo
destacar:

* Desenvolvimento da Oferta

- a manutengdo da estratégia de alongamento
de prazos das aplicagdes de clientes, desig-
nadamente via produtos estruturados, fun-
dos de investimento, produtos de Banca
Seguros Vida (Capitalizagdo) e outros pro-
dutos de desintermediacdo, tendo sido
lancados todos os meses novas propostas
com muito boa aceitacio;

o refor¢o do j& forte posicionamento na
drea estratégica dos PPR/E's quer em volu-
me, quer em ndmero de clientes equipados,
tendo o Grupo BES atingido a lideranca do
mercado com uma quota de 23,5%;

na drea da gestao do quotidiano, o enfoque
no crescente equipamento dos clientes
com contas servico, cuja taxa de pene-
tragdo aumentou de 37,8% para 43,2%. Em
particular, destaca-se a conta BES 100%,
Ccuja renovacao, associada a forte campanha
publicitdria lancada em Junho, permitiu
aumentar significativamente a sua colocacao
em clientes;

no dominio da seguranca e proteccdo, o
aumento do ritmo de colocacdo do seguro
de vida Proteccdo Vida BES, acompanhado
por um reforco do posicionamento nos
seguros de salde e pelo langamento da
oferta de seguros de ramos reais para
pequenos negdcios.

ao nivel do crédito, a renovacdo das ofertas
de crédito a habitacdo para Jovens e
Séniores e o lancamento de uma nova

48

solugdo de financiamento com prazo maéxi-
mo de 40 anos, que permitiram dinamismo
crescente ao longo do ano na captagdo de
operacdes e de novos clientes. No crédito
individual, o langamento regular de séries
pré-aprovadas conheceu assinaldvel sucesso,
permitindo em simultdneo uma monitoriza-
¢do prévia do risco, a que se associou o
controlo central da documentacdo inte-
grante do processo de crédito.

* Formacdo de Recursos Humanos
e Produtividade

Para os resultados obtidos contribuiu decisi-
vamente um conjunto de iniciativas con-
cretizadas durante o ano, de que se desta-
cam:

- realizacdo, ao longo de varios meses, de um
vasto programa de formacdo, abrangendo
todos os assistentes de venda de todos os
balcdes, e que visou reforcar as respectivas
competéncias, designadamente em matéria
de abordagem comercial;

- introducdo de um sistema de acompa-
nhamento didrio individual das vendas, per-
mitindo monitorizar a respectiva evolugao
face a benchmarks de referéncia e potenciar
os resultados globais neste campo.

Durante o ano, foi desenvolvido um sistema
visando o aperfeicoamento da gestdo da
relacgdo multi-canal com o cliente (GRM),
integrando de forma colaborativa e em
tempo real as interaccdes mantidas com o
cliente através dos canais balcdo, telefone e
internet. J& implementado em regime piloto e
com roll-out programado para o primeiro
quadrimestre de 2004, este sistema estd
acoplado a uma matriz de oferta preferencial
de produtos dirigida especificamente a cada
cliente, evidenciando os primeiros resultados
uma significativa capacidade de potenciar as
vendas de produtos.

* Melhoria da Qualidade de Servico

Ao longo de todo o ano, foi permanente o

envolvimento de todas as estruturas e em
especial das equipas comerciais na melhoria
da qualidade de servico. Destacam-se em
especial:

- a regular auscultagdo dos niveis de satis-
facdo dos clientes, através de inquéritos de
qualidade;

- 0 langamento de programas continuos de
cliente mistério, com andlise regular de
resultados, partilhada com as equipas;

- a fixacdo de niveis de servico internos, com
prioridade para as dreas de crédito a
habitacdo e cartdes de crédito, envolvendo
as estruturas centrais num compromisso
global de qualidade, a partilhar crescente-
mente com os clientes;

o estabelecimento para todos os principais
produtos disponiveis na rede de balcdes de
Protocolos de Atendimento, com adequada
formacdo e acompanhamento do respecti-
VO cumprimento;

a gestdo centralizada das reclamagdes e
sugestBes, tanto do cliente externo como
do cliente interno, permitindo tempos de
resposta em constante melhoria e conse-
quente subida dos niveis de satisfagdo.

Com uma aposta permanente na inovagdo,
qualidade de servico e desenvolvimento das
competéncias dos colaboradores, o Retalho
reforcou em 2003 o seu contributo para os
resultados do Grupo BES.



> Reforco da Abordagem ao
Segmento de Clientes Afluentes

Em 2003 prosseguiu-
‘v seo aperfeicoamento
BES v da abordagem comer-
‘ cial especificamente

dirigida ao segmento
afluente (clientes particulares com significati-
vo envolvimento financeiro), ja iniciada em
2002, com a constituicio de uma unidade de
marketing de segmento exclusivamente dedi-
cada a estes clientes.

Em decorréncia do enorme esforco realizado
ao longo de 2003, o BES lancouy, j& no inicio
de Fevereiro de 2004, um novo conceito de
abordagem comercial dirigida ao segmento.
Sob a designacdo BES 360° esta nova abor-
dagem decorre da estratégia de aprofunda-

4.2 - Private Banking

O Grupo BES visa reforgar a lideranga no seg-
mento de Private Banking disponibilizando aos
seus clientes um servico de assessoria finan-
ceira e planeamento patrimonial personaliza-
do, com independéncia e ambito global, asse-
gurando a exceléncia da qualidade do servico
prestado e a manutencdo de um elevado grau
de fidelizacdo dos clientes.

A oferta ao segmento private baseia-se numa
visdo integrada do cliente, disponibilizando
solucdes de investimento que satisfagam ndo
sé as suas necessidades puramente finan-
ceiras, mas também solugdes patrimoniais e
fiscais.

No apoio ao cliente de forma integrada tem
sido fundamental a capacidade de oferta glo-
bal de produtos financeiros do Grupo, por
forma a satisfazer globalmente as necessi-
dades financeiras dos clientes, dos quais se
destacam a gestdo discriciondria, os seguros
vida e ndo-vida ou produtos de banca de
investimento.

mento do modelo de segmentacio de
clientes por perfil/necessidades financeiras e
conduziu a criacdo de uma nova proposta de
valor apoiada numa forma de comunicagdo
totalmente inovadora e que pretende
reforcar decisivamente o posicionamento do
Grupo junto do segmento.

Enquadrado numa légica customer centric
baseada num servico global, o conceito BES
360° materializa uma nogdo de servico que
observa as necessidades financeiras do
cliente sob todos os angulos, oferecendo:

* Espago fisico préprio, distinto e reservado den-
tro da actual rede de balcdes;

* Gestores de Clientes Particulares qualifica-
dos, certificados externamente, apoiados
por uma rede de profissionais de elevado

O reconhecimento do Grupo quer a nivel
nacional quer a nivel internacional permite um
estreito relacionamento com players de refe-
réncia a nivel mundial, no desenho de
solugdes costumizadas, cuja diferenciacdo €
visivel na inovacdo e competitividade.

Num contexto de permanente mudanga, a
constante adaptacdo a evolucdo do mercado
é decisiva para prestar um servico de maxima
qualidade reforcando a relagdo de confianca
entre o Cliente Private e o seu Gestor.

4.3 - Banca de Empresas

O aprofundamento do modelo comercial e
organizativo no segmento de médias empre-
sas, iniciado em 2001, traduziu-se em exce-
lentes resultados nomeadamente ao nivel da
rendibilidade, qualidade e risco, num contexto
marcado por uma conjuntura econdmica
adversa. O modelo de desenvolvimento
assentou em cinco areas chave:

¢ Melhoria da qualidade - através da centra-
lizagdo de processos operativos, desmateri-

expertise financeiro, que acompanha e
monitoriza a relacio com os clientes;

* Oferta completa de solugdes financeiras, ade-
quados as necessidades de cada cliente, e
adaptadas ao ciclo de vida, perfil de risco, honi-
zonte de investimento e nivel de sofisticacdo;

* Servico de Planeamento Financeiro persona-
lizado suportado por plataforma tecnoldgica
desenvolvida para o efeito;

* Acesso completo e melhorado a canais
remotos;

* Entrega de elevada qualidade assegurada por
Niveis de Servico Garantidos sob forma de
COMPIromisso;

* Informacdo dirigida e contetddos especificos.

alizagao do processo de crédito, investimen-
to na plataforma de internet banking -
BESnet Negdcios - que conta actualmente
com 78% de taxa de penetracdo, e pela
continua auscultacdo dos niveis de satisfacdo
através de inquéritos de qualidade dirigidos
aos clientes;

Gestdo de Recursos Humanos - com refle-
xos notdrios na melhoria da qualidade, foi
desenvolvido um plano continuo de for-
magdo e desenvolvimento de competéncias
nas dreas técnicas e comportamentais,
envolvendo ndo sé os Gerentes de
Empresas (front office), mas também os
Assistentes Comerciais (middle office). O
acompanhamento da avaliacdo de desem-
penho e competéncias traduziu-se numa
clara melhoria da gestdao de carreiras que,
acompanhada por uma politica de recruta-
mento selectivo, permitiu dotar a drea de
empresas de uma forte forga de vendas;

Gestdo do risco de crédito - o desenvolvi-
mento de ferramentas de medicdo do risco
e de optimizagdo do binémio risco/rendibili-
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dade permitiram melhorar o processo de
decisio de crédito, traduzido em decisdes
mais répidas e eficientes e numa melhoria da
rendibilidade ajustada pelo risco;

Desenvolvimento da oferta - a oferta de
produtos foi enriquecida com (i) o langa-
mento do centro de negdcios online -
pmelink - promovido pelo BES, CGD e PT,
que j& atingiu um volume de negdcios de 8
milhdes de euros (crescimento superior a
80% face ao ano anterior); (ii) o desenvolvi-
mento da oferta de seguros de capitalizagao,
vida e saude; (i) o desenvolvimento dos
cartdes pré-pagos destinados ao pagamento
de despesas, fidelizagdo de colaboradores ou
clientes e, mais recentemente, (iv) o langa-
mento do cartdo a la card - primeiro vale de
refeicdo, em formato cartdo, lancado em
Portugal, destinado a processar os subsidios
de alimentacdo aos colaboradores. Neste
exercicio é de destacar ainda o desempenho
ao nivel da colocacdo de seguros dos ramos
ndo vida e vida, com crescimentos da pro-
dugdo de 34% e 48%, respectivamente;

Conhecimento dos Clientes - o desenvolvi-
mento de instrumentos de apoio a venda,
como a Base de Dados Comercial (BD.com)
e o Optimizador da Rendibilidade/Risco
(OR2), permitiu dotar a for¢a de vendas de
meios de diagndstico répidos e eficientes.

A criagdo de uma estrutura de marketing
focalizada no segmento contribuiu decisiva-
mente para o desenvolvimento sustentado
da abordagem comercial as médias empre-
sas. Neste contexto, foram desenvolvidas
valéncias ao nivel da oferta (em articulagao
com as Unidades Produto), monitorizacao
dos resultados e desenvolvimento de planos
de accdo comercial, prospeccao de novos
clientes, data mining e concepcao,
manutencdo e formacdo ao nivel dos instru-
mentos de apoio a venda.

Resuftado de um profundo e exaustivo diag-
néstico as necessidades expressas pelos
clientes, o modelo de desenvolvimento da
abordagem comercial ao segmento assenta

50

em quatro vectores fundamentais:

- alargamento da oferta de produtos e
servicos distintivos;

- consolidacdo da organizagdo interna, ao nivel
da cobertura geogréfica dos Centros Empresas
e segmentacdo dos clientes, visando reforcar a
capacidade de accdo comercial;

- reforco da abordagem comercial estruturada
com enfoque na assessoria financeira;

- desenvolvimento dos instrumentos de apoio
a venda, com identificagdo proactiva de opor-
tunidades comerciais.

No que respeita as grandes empresas, foi con-
solidada a estratégia de incremento do rela-
cionamento com grupos empresariais, seguindo
critérios rigorosos de avaliacdo e monitorizacdo
de risco e consequente adequacao da politica
de envolvimento, pricing e niveis de servico,
definidos em planos de negdcio individuais.
Apesar da conjuntura econdmica, foi possivel
aumentar o share of wallet num conjunto
seleccionado de clientes, nomeadamente
através a uma coordenacdo permanente da
oferta com outras dreas de negdcio do Grupo
BES, com destaque para a banca de investi-
mento, leasing, factoring e capital de risco. De
referir igualmente o continuo esforco na intro-
ducdo de novos produtos e servicos, com
realce para as novas funcionalidades de banca
electrdnica, cartdes pré-pagos e confirmacio
de facturas.

Os contactos com as filiais e sucursais de
empresas multinacionais estabelecidas em
Portugal foram dinamizados, tendo-se atingido
um elevado grau de coordenacdo e de venda
de produtos disponibilizados pelas diferentes
unidades do Grupo, com especial referéncia
para o levantamento de novas oportunidades
quer no ambito de novos investimentos oriun-
dos do exterior, quer na maximizacao da ofer-
ta de solugdes especialmente adaptadas a este
segmento de empresas.

Na drea de Municipios e Clientes Institucionais,

o Grupo continua a oferecer uma vasta gama
de produtos para o desenvolvimento local e
regional. S3o de destacar os Fundos de Apoio
a micro-empresas, em associagdo com as
Agéncias de Desenvolvimento Regional, os
financiamentos autdrquicos, os protocolos
dirigidos a Universidades e Hospitais, entre
outras parcerias. A forte ligagdo as entidades
locais levou ao crescimento dos volumes de
intermediacao financeira neste segmento.

A aposta da Banca de Empresas na dinamiza-
cdo do cross segment com os segmentos
Private Banking e Retalho traduziu-se no
reforco da articulagdo e alargamento da oferta
dirigida aos colaboradores e sécios/accionistas
das empresas.

A criacio em 2002 de uma estrutura de
dinamizagdo dos Programas de Apoio ao
Investimento, com responsabilidades de
dinamizacdo comercial interna e externa e de
interligacdo com os organismos coordenadores
responsdveis pelos vérios sistemas de incen-
tivos, contribuiu decisivamente para o reforco
do Grupo no fomento ao investimento.

O Grupo BES consolidou assim a sua posicdo
de referéncia na Banca de Empresas, manten-
do uma sdlida implantacdo e apoio ao tecido
empresarial portugués, que esperamos conti-
nuar a reforcar.

4.4 - Banca de Investimento

Durante o ano de 2003, a estratégia para a
banca de investimento continuou focada na
abordagem sistematica do mercado ibérico,
através de uma presenca cada vez mais forte
em Espanha. O foco sobre o mercado
brasileiro manteve-se importante, tendo-se
aprofundado, a varios niveis, as relagdes com as
empresas que, pelo Banco, foram trazidas para
o Latibex. Pretende-se com esta estratégia ser
considerado um player local em Espanha e no
Brasil, ndo descurando o aspecto fundamental

de dinamizagdo e apoio a internacionalizagdo
dos grupos nacionais, assegurando assim a con-

solidacdo da lideranca no mercado nacional.



A oferta integrada de produtos permitiu a
dinamizacdo de todas as dreas de actividade,
com a drea de Fusdes e Aquisicdes a privile-
giar a originacdo de operacdes de cross-border
de dimensdo atractiva e a promover a oferta
integrada de consultoria e financiamento
estruturado e, sempre que possivel, a drea de
Capital de Risco.

A forte aposta no eixo atlantico alicercado nos
mercados portugués, espanhol e brasileiro
teve resultados muito significativos, tendo o
Banco Espirito Santo de Investimento sido
nomeado The Best M&A House in Portugal pela
Euromoney e colocado em quarto lugar na
actividade de M&A Financial Advisory para a
Peninsula Ibérica e em segundo lugar no Brasil
nas 2003 League Tables, da Bloomberg.

Para estas distingdes contribuiram decisiva-
mente algumas grandes operacdes em que o
Grupo esteve envolvido, das quais se destacam:

- a assessoria financeira aos accionistas da
Parfil na venda das suas participagdes na
Central de Cervejas a Scottish Newcastle;

- a assessoria financeira ao Banco Bradesco no
processo de aquisicdo do Banco BBVA do
Brasil;

- a assessoria financeira ao consércio liderado
pela Corsan-Corviam, Comsa, Azvi, Sando
Construcciones e BES no concurso para
atribuicio da concessdo da auto-estrada
Madrid-Toledo.

Todas as dreas da banca de investimento apre-
sentaram uma importante evolucdo das suas
actividades. A actividade de Project Finance do
Grupo continua a ser reconhecida a nivel inter-
nacional, tendo o Banco de Investimento sido
nomeado, pelo Infrastructure Journal, como o
Arranger of the Year 2003, no sector de
Transportes e Infra-estruturas. Este reconheci-
mento é devido, nomeadamente, ao projecto
de refinanciamento da auto-estrada M5, na
Hungria, ao papel de Arranger no financiamen-
to do estddio do Benfica e a série de
transac¢des que levaram a criacdo do mercado

secundario de um fundo de infra-estruturas, no
Reino Unido.

Em Portugal, é de referir o papel de Assessor
de vdrias entidades em projectos de
infra-estruturas e transportes, como sejam da
Lusoscut (refinanciamento e financiamento de
vdrias concessées), Porto de Sines (concessdo
do terminal do oleoduto), Consdrcio TCGL
(concessdo dos silos do Porto de Leixdes) e o
Consércio liderado pela Setefrete (concessdo
da exploragdo do terminal do Porto de
Setdbal). No sector da energia o Grupo actuou
como Lead Arranger em vérios empréstimos de
financiamento de centrais de geracdo e coge-
racao, entre as quais as do Grupo Enersis
(Hidroeléctricas do Pinhel e do Rabacal, nos
montantes de, respectivamente, 8,5 e 10,2 mi-
Ih&es de euros) e da Carrico Cogeracdo, no
montante de 21 milhdes de euros. No que se
refere ao sector das Comunicacdes € de referir
o papel de Lead Arranger no empréstimo de
575 milhdes de euros a Optimus.

A experiéncia obtida internacionalmente foi
extremamente Util para a consolidacdo da
actividade de Project Finance em Espanha,
onde o Grupo BES actuou como Lead
Manager no financiamento da Tramvia
Metropolitd, no montante de 247 milhdes de
euros, para a construcdo e exploracdo do me-
tropolitano ligeiro Marti-Besos, de Barcelona e
como Arranger e Co-Arranger, respectivamente,
nos financiamentos para a concessao das auto-
estradas R-3 (Madrid-Arganda del Rey) e R-5
(Madrid-Navalcamero), no total de 668 mi-
Ihdes de euros, e no financiamento de 605,5
milhdes de euros a Bizkaia Energia -
Amorebieta, para a construcdo de uma central
de cogeracdo de 755 MW.

A equipa de Project Finance sediada em
Londres alargou ndo sé a sua actividade local,
como a expandiu para os paises do leste da
Europa. Assim, no mercado local foi Lead
Arranger do financiamento do novo estddio do
Manchester City Football Club, no montante
de 14 milhdes de libras, Joint Underwriter no
financiamento de 1020 milhdes de libras a
Metronet (Metropolitano de Londres) e

»
Assessor e Lead Arranger no financiamento do
Fundo de Infra-estruturas Tagus, especializado
em mercado secundario de activos. No que se
refere aos paises do leste da Europa é de
mencionar o papel de Lead Arranger no finan-
ciamento de 205 milhdes de euros, a AKA M5
Toll Motorway, na Hungria, e o papel de
Assessor da MSF nos projectos de concessao
de auto-estradas, na Bulgaria.

A drea de Financiamento e Gestdo de Risco
teve um papel muito activo na oferta de
solucBes de cobertura de risco de taxa de
juro e de cambio aos clientes dos mercados
portugués e brasileiro, tendo ainda tido uma
posicdo de relevo em diversas emissdes de
divida (Obrigacdes, Papel Comercial e
Empréstimos Sindicados) nestes mercados.
No mercado brasileiro, o Banco foi lider nas
emissdes de Eurobonds do Banco Bradesco e
do Banco do Brasil e co-lider nas emissées
em ddlares da Telesp Celular e da CBPO.
No que se refere ao mercado ibérico, mere-
cem especial destaque a lideranca ou co-li-
deranca nas emissdes de Papel Comercial da
Estoril-Sol, Somague e Santogal, bem como
no empréstimo sindicado a Warner Luso-
mundo Sogecable.

A drea de Financiamentos Estruturados na sua
componente de Acquisition Finance, além de
ter mantido forte a sua actuacdo em Portugal,
alargou a sua actividade a Espanha, onde € de
referir a posicdo de Lead Arranger no leverage
buy-out das Empresas Bravo, de Joint Lead
Arranger no leverage buy-out do Grupo
Paconsa e de Co-Arranger no emissdo de divida
sénior destinada ao refinanciamento do Grupo
Uralita.

A drea de Mercado de Capitais - Accdes be-
neficiou em 2003 da inversao de ciclo verifica-
da nos mercados accionistas iniciada em 2000.
Os principais fndices bolsistas registaram va-
lorizagBes significativas, acompanhando, em
certa medida, a recuperacdo da economia
internacional. O negdcio de corretagem reflec-
tiu esta realidade e verificou uma recuperacao
significativa face a 2002. Depois de um proces-
so de reorganizacdo, esta actividade apostou
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fortemente na estratégia de promocao de um
produto ibérico (acgdes portuguesas e espa-
nholas) junto de uma base de clientes cada
vez mais diversificada.

Apesar da recuperagao dos mercados
accionistas, o volume de IPO's realizado na
Europa e nos Estados Unidos foi ainda muito
reduzido, o que afectou negativamente a activi-
dade de Mercado Primario de Accdes durante
o ano de 2003. No mercado portugués assistiu-
-se a uma Unica entrada em bolsa, a privatiza-
cdo da Gescartdo, através de uma Oferta
Piblica de Venda, em que o BES Investimento
foi coordenador global conjunto. Em Espanha é
de salientar a organizagao da OPA lancada pelo
Advent International sobre a Parques Reunidos
e do aumento de capital da Ebro Puelva. No
Brasil, o BESI foi coordenador global da OPA
lancada pelo TelespCelular Participagdes sobre
a TeleCentro Oeste Celular Participagdes.

Ainda na drea de Accdes, é de destacar a
reorganizagdo da actividade de corretagem em
Espanha, com a édrea de retalho a ser integrada
no BESSA e a actividade grossista, aliada a
actividade de banca de investimento, a ser
totalmente integradas na actividade do Banco
de Investimento.

A drea de Capital de Risco, através da partici-
pada Espirito Santo Capital, continuou a mere-
cer uma atencdo especial, tendo sido dados
passos importantes no sentido da criacao de
uma parceria para o mercado ibérico, com um
parceiro com elevada experiéncia interna-
cional no sector.
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5 - Intervencao
nos Mercados Financeiros

O volume de negécios com clientes consubs-
tanciado na captagdao de recursos e na con-
cessdo de crédito assume uma importancia ful-
cral na actividade desenvolvida pelo Grupo.
Porém, na actual era de globalizacdo das
economias e da gestdo financeira moderna, a
intervencdo nos mercados financeiros, tanto
domésticos como internacionais, assume um
papel de relevancia acrescida. Neste contexto,
o Grupo possui uma estrutura sofisticada de
suporte as operagdes nos diversos mercados —
de capitais, interbancdrios, de derivados e cam-
bial - que lhe permite aproveitar as vantagens
proporcionadas pelas perspectivas de evolugao
das condicdes econdmicas em geral e, em par-
ticular, das taxas de juro, sem prejuizo de uma
gestdo prudente do risco de liquidez.

Assumindo a internacionalizacio do mercado
de Divida Publica Portuguesa como um dos
seus objectivos, o Grupo tem vindo a desen-
volver accbes de promocdo deste mercado
junto de investidores institucionais estran-
geiros. O Grupo BES continua como uma das
entidades de referéncia deste mercado, quer
como primary dealer quer como market maker,
registando valores de transaccdo didrios con-
sistentemente elevados, sendo o lider destaca-
do em mercado primdrio e em mercado
secunddrio.

Por outro lado, e no ambito da gestdo finan-
ceira, o Grupo continua a promover uma par-
ticipacdo activa nos mercados internacionais,
através de emissdes de capital hibrido, da exe-
cucdo de operacdes de titularizacao de activos
e de emissGes de divida, principalmente ao
abrigo do Programa de Euro Medium Term
Notes (EMTN).

Adicionalmente foi prosseguida uma politica
de diversificacdo da carteira prépria com espe-
cial destaque para os mercados da Unido
Europeia, Estados Unidos da América e Reino
Unido, privilegiando os sectores de baixo risco
de crédito.

A actividade de mercados sobre a carteira
prépria é desenvolvida tanto através de titulos
de divida, como através de instrumentos
derivados. Para além de actividade de trading é
de realgar a gestdo de risco de mercado, em
particular da taxa de juro, a qual permitiu
aproveitar uma conjuntura de descida verifica-
da durante o exercicio de 2003, para niveis
historicamente baixos. A este ambiente de
taxa de juro, estiveram ainda associados um
estreitamento generalizado dos spreads de
crédito e uma recuperacdo, ainda que mode-
rada, dos mercados accionistas na segunda
metade do ano.

Como adiante se verd, a estratégia prossegui-
da neste domihio proporcionou o apuramen-
to de resultados expressivos nos diversos
mercados em que o Grupo actuou.
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> O Novo Acordo de Capital

Os desafios e oportunidades decorrentes
do Novo Acordo de Capital (Basileia II)
continuam a merecer por parte do Grupo
BES um acompanhamento atento. A aproxi-
macdo da visdo regulamentar a perspectiva
econdmica implicita na nova moldura regu-
lamentar proposta pelo Comité de Basileia,
cujos principios corroboram os fundamen-
tos e as praticas seguidas pelo Grupo,
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6 - Gestao dos Riscos
6.1 - AFuncao de Controlo de Risco

O controlo e a gestdo dos riscos, pelo papel que tém vindo a desempenhar no apoio activo a
gestdo do Grupo BES, apresentam-se como um dos principais eixos estratégicos de suporte ao
seu desenvolvimento equilibrado e sustentado.

Estruturada em duas grandes dreas - Departamento de Risco Global e Departamento de
Acompanhamento de Empresas e Recuperacdo de Crédito - a Gestao Integrada dos Riscos tem manti-
do como principais objectivos os seguintes:

- identificagdo, quantificacdo e controlo dos diferentes tipos de risco assumidos, adoptando progres-
sivamente principios e metodologias uniformes e coerentes em todas as entidades do Grupo;

- contribuicdo continua para os objectivos de criacao de valor do Grupo BES através do aper-
feicoamento de ferramentas de apoio a estruturagdo de operagdes e do desenvolvimento de téc-
nicas internas de avaliagdo de performance e de optimizacao da base de capital;

- gestdo proactiva de situacdes de atraso significativo e incumprimentos definitivos de obrigacdes
contratuais.

reforca a oportunidade e estimula o esforco
que tem vindo a ser desenvolvido na drea
de risco.

como meta o posicionamento no método
Internal Ratings-Based Approach para o Risco
de Crédito e Standardised Approach para o
Risco Operacional.

No final do corrente ano, o Grupo BES

lancou um projecto de diagndstico, através
do qual se pretendeu avaliar o grau de
preparacdo face aos novos desafios implici-
tos no Novo Acordo de Capital.

Em virtude desse diagndstico, estabeleceu

Este objectivo foi suportado pelos resultados
do diagndstico referido anteriormente, bem
como num plano de acgdo que visa conti-
nuar os esforcos que se tem vindo a efectuar
na é4rea da gestdo de risco ao nivel do
Grupo BES.

6.2 - Risco de Crédito

O risco de crédito resulta da possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras decorrentes do
incumprimento do cliente ou contraparte relativamente as obrigagdes contratuais estabelecidas com
o Grupo no ambito da sua actividade crediticia.

a) Praticas de Gestao

E efectuada uma gestio permanente das carteiras de crédito que privilegia a interacciio entre as vérias
equipas envolvidas na gestdo de risco ao longo das sucessivas fases da vida do processo de crédito.
Esta abordagem é complementada pela introducdo de melhorias continuas tanto no plano das
metodologias e ferramentas de avaliagdo e controlo dos riscos, como ao nivel dos procedimentos e
circuitos de decisdo.



Os Sistemas Internos de Notac3dao de Risco

Em consonancia com os anseios do Grupo BES em matéria de gestao do risco de crédito e com
as orientacdes do Novo Acordo de Capital (BIS Il), os sistemas internos de notagao de risco tém
sido continuamente desenvolvidos e aperfeicoados. Fruto desse esforco, estes modelos
assumem hoje em dia um papel determinante, ndo sé na andlise técnica do risco, mas também
nos processos de aprovacgao e controlo do risco de crédito.

Face as particularidades inerentes ao seu desenvolvimento e utilizacdo, os sistemas intemos de
notacdo de risco subdividem-se em duas grandes categorias:

* Modelos Internos de Rating para Empresas

No que conceme aos modelos de rating para carteiras de Empresas, o Grupo adopta abordagens distintas em
funcdo das caracteristicas, dimensao e complexidade dos clientes e/ou operagdes.

Assim, para o segmento de Médias Empresas sdo utilizados modelos de rating estatisticos, os
quais combinam informagdo financeira com dados de natureza qualitativa. A publicacdo das
notagdes de risco requer um processo prévio de validacdo elaborado por uma equipa técnica de
analistas de risco.

Para o segmento de Negdcios (Pequenas Empresas), para além da informagao financeira e qualita-
tiva, utiliza-se informacao sobre o comportamento bancério das empresas e do(s) sécio(s) no cal-
culo das notagdes de risco. Os novos modelos desenvolvidos para este segmento estao actual-
mente em piloto e entrardo em roll-out no decurso de 2004.

Relativamente as Grandes Empresas, Institucionais, Instituicdes Financeiras e Financiamentos
Especializados - nomeadamente, project e aquisition finance -, as notacdes de risco sdo atribuidas
por uma Mesa de Rating. Esta estrutura, organizada por sectores de actividade, é composta por
quadros técnicos altamente especializados. A atribui¢do das nota¢des internas de risco por parte
desta equipa assenta em principios e processos similares aos seguidos pelas agéncias internacionais
de rating.

Importa ainda referir que, ndo obstante o esforco de racionalizagdo de custos empreendido pelo
Grupo em termos globais, assistiu-se, durante o ano de 2003, a um significativo reforco das
equipas técnicas de analistas de risco. Este facto, entre outros, testemunha a importancia que os
ratings internos desempenham actualmente nas prdticas de gestdao do Grupo BES.

* Modelos Internos de Scoring para Particulares

Nos segmentos de Particulares, utilizam-se modelos de scoring produto na originagao de operacdes
de crédito ao consumo e cartdes de crédito. Encontra-se em desenvolvimento um modelo de scoring
para crédito habitacdo, que aumentard a sofisticagdo do conjunto de regras j4 utilizadas, e deverd ser
implementado até ao final do primeiro semestre de 2004.

Note-se finalmente que todas as nota¢des de risco provenientes dos modelos estdo associadas a uma
probabilidade de incumprimento. As capacidades discriminativa e preditiva dos modelos, bem como
as respectivas calibragdes, sao revistas periodicamente.
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A Concessao de Crédito

Os processos de concessdo de crédito tém sido, nos Ultimos anos, objecto de significativos desen-
volvimentos que visam a incorporagao dos ratings/scorings e de métricas de rentabilidade ajustada
pelo risco, por forma a apoiar o processo de decisao de crédito na optimizagdo da rentabilidade
dos riscos assumidos.

Nesse sentido, procedeu-se a implementagdo definitiva do projecto global de redesenho e
diferenciagdo dos processos de andlise, de delegagdo de poderes e de aprovagdo de crédito rela-
tivo ao segmento de Médias Empresas.

Esta metodologia, devidamente documentada em normativo especifico, estabelece que os processos
de andlise do risco, aprovacao de linhas de crédito e definicao de precos, sao diferenciados em funcdo
do rating interno, tipo de produto, instrumentos de mitigagdo do risco (i.e. colaterais e/ou garantias
recebidas), montante de exposicao e maturidade. A decisdo de crédito é, assim, baseada num parecer
comercial e numa avaliacdo de risco independente, a qual, em funcdo dos critérios anteriormente
referidos, pode assumir as seguintes tipologias: andlise simples, standard ou complexa. A excepcio das
andlises simples, todas as avaliagdes de risco requerem a elaboracdo de um parecer técnico.

Relativamente aos segmentos de Retalho, deu-se inicio ao projecto de redesenho integral do proces-
so de crédito, o qual terd fundamentos idénticos aos que suportaram as alteracdes jd implementadas
no segmento das Médias Empresas. Este projecto serd gradualmente aperfeicoado a medida que
forem implementados os novos modelos internos de notagdo de risco para o segmento de Retalho

A Monitorizacdao do Risco de Crédito

As actividades de acompanhamento e de controlo tém como objectivo quantificar e controlar o risco
de crédito, por forma a que sejam definidas e implementadas, antecipadamente, medidas concretas
para situagdes especificas, bem como estratégias globais de gestao da carteira de crédito.

Pautada por este principio, a funcdo de monitorizacao do risco de crédito é composta essencialmente pelos
seguintes processos:

* Detecgdo de sinais de alerta e acompanhamento de clientes

Dos desenvolvimentos empreendidos durante o presente exercicio, merece uma nota de destaque a
implementagdo de uma aplicacdo web de suporte a deteccdo de sinais de alerta e ao acompanhamen-
to antecipado de clientes potencialmente problemdticos. Esta funcdo € assegurada pela Comissdo de
Acompanhamento do Risco de Crédito, a qual é constituida pelas Direccdes Comerciais, o
Departamento de Risco Global, o Departamento de Acompanhamento de Empresas e Recuperacdo
de Crédito e o Departamento de Auditoria e Inspeccdo. Refira-se ainda que o controlo didrio dos
eventos de risco de crédito dos clientes/operagdes estd sob a responsabilidade das unidades de negé-
cio, as quais dispdem para este efeito de ferramentas e sistemas de informagao online desenvolvidos
pelo Departamento de Risco Global.

* Controlo de limites de crédito

A nivel do controlo de limites, para além do sistema de aprovagdo de linhas de crédito que baliza
a actividade corrente das dreas comerciais, foi revisto, em 2003, o sistema didrio de controlo de
limites para Mercado Monetdrio e Derivados com Institui¢des Financeiras.

* Andlise global do perfil de risco das carteiras de crédito
Neste ambito sdo acompanhados mensalmente os indicadores tradicionais de risco, nomeadamente o
crédito vencido, os indices de cobertura por provisdes, a evolugao dos grandes riscos e do risco-pais.



Complementarmente, e para efeitos da gestdo interna, o perfil de risco de crédito é monitorado
com base em métricas econdmicas de risco. Neste contexto, é analisada a evolugdo das perdas
esperadas e do capital econdmico, a migragao dos ratings intermos, a concentragao do risco (ao
nivel do cliente, grupo econdmico, sector de actividade e pais) e a simulacdo de cendrios extremos.

O Processo de Recuperacao

O Grupo BES criou em 1998 a Espirito Santo Cobrancas - empresa especializada na recuperacdo
do crédito a particulares. Por este motivo o processo de recuperagao assume circuitos distintos con-
soante se trate de crédito a particulares ou crédito a empresas.

* Crédito a Particulares

A deteccdo do incumprimento resulta directamente do processo de débito a conta do cliente; o
insucesso do débito da prestacao alerta a Espirito Santo Cobrangas a quem compete desenvolver
as ac¢Bes de recuperacao, incluindo a fase litigiosa;

* Crédito a Empresas

Quanto ao crédito a empresas, o processo de deteccao do incumprimento € efectuado através de
sistemas de informagdo online; o acompanhamento do contrato e as ac¢des de recuperagao nos
primeiros noventa dias apds o incumprimento sao efectuados pelos balcdes, apds este periodo a
responsabilidade de recuperagdo passa para o Departamento de Acompanhamento de Empresas e
Recuperacdo de Crédito, sendo a fase litigiosa assegurada pelo Departamento Juridico.

b) Analise do Risco de Crédito

A semelhanca dos exercicios anteriores, a estrutura do balanco consolidado continua a evidenciar o
perfil de activos tradicional do Grupo BES. Isto é, para além de se verificar que a componente crédito
a clientes detém a maior representatividade no total do activo liquido, os activos de baixo risco e de
elevada liquidez - disponibilidades, aplicacdes em instituicdes de crédito e tftulos do Estado - conti-
nuam a manter um papel relevante.

Carteira de Crédito a Clientes

O crédito a clientes, reflectindo as dificuldades que a economia portuguesa e internacional atra-
vessam, apresentou um crescimento moderado de 2,9%. Contudo se se expurgar o efeito do
crédito securitizado, a evolucdo do crédito a clientes ascende a 5,8%.

Evolucdo da Carteira de Crédito

milhdes de euros

28 386

26 821
26 042
25318

2002 2003

Valores de Balango Incluindo Securitizado
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Apesar da sua representatividade no activo liquido se ter reduzido em 2,5 pontos percentuais (de
61,7% em 2002 para 59,29% em 2003), a carteira de crédito a clientes continua a ser a categoria
com maior peso no balango e a apresentar uma estrutura que ndo se alterou significativamente
no decurso do presente exercicio.

A progressdao da representatividade do financiamento a empresas na carteira de crédito global
deveu--se a operacdo de securitizacdo de crédito habitagdo realizada no final de 2003. Caso esta
operacao nao tivesse ocorrido, o crédito habitacdo ter-se-ia revelado a componente mais dinami-
ca da actividade crediticia do Grupo BES. No Outro Crédito a Particulares observou-se uma

reducdo de cerca 8,3% de devido a manutengdao de uma politica de crescente selectividade
empreendida neste segmento.

Estrutura da Carteira de Crédito

Crédito a Empresas 62,6% (60,4%) 32,5% (34,1%) Crédito a Habitagao

Crédito a Particulares
4,9% (5,5%) (Outros fins)

() Ano anterior excluindo Credibom

A carteira de Crédito a Empresas manteve um grau de diversificacao elevado, tanto ao nivel
sectorial como numa perspectiva de maiores exposicdes (empresa e/ou grupos econémicos),
tendo-se assegurado niveis de concentracdo prudentes e dentro de limites confortaveis.

Crédito a Empresas (em % do Crédito Total)

Industria Alimentar, Bebida e Tabaco
1,3% (2,0%)

IndUstria Téxtil 1,5% (1,5%)

Servicos Prestados

IndUstrias Extractivas 0,4% (0,4%)
as Empresas 8,9% (7,7%)

Agricultura, Silvicultura

e Pesca 1,0% (1,0%) Electricidade, Gas e Agua
1,4% (1,6%)

Outra Industria Transformado!
7,3% (8,0%) [La

Construcao e Obras Publicas
9,1% (9,0%)

QOutros Sectores
3,9% (3,1%) Comércio Por Grosso

e a Retalho 10,1% (9,9%)

Actividades Imobiliarias
e Alugueres 8,8% (7,6%)

. ‘ Transportes e Comunicacoes

Actividades Financeiras 5,4% (5,2%) 3,5% (3,4%)

(') Ano anterior excluindo Credibom
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Da decomposicao da carteira de Crédito a Empresas por sectores de actividade observa-se que o
Comércio por Grosso e Retalho continua a ser o sector com maior expressao em termos de
carteira total de crédito, representando cerca de 10, 1%, mantendo, a semelhanga do ocorrido em
anos anteriores, um elevado nivel de dispersao em termos de nimero de clientes. O crédito ao
sector da Construcdo e Obras Piblicas aumentou em cerca de 3,8% face ao ano anterior, atingin-
do agora um peso relativo de 9,1%. Registe-se ainda o crescimento de cerca de 19,5% verificado
no crédito concedido ao sector Servicos Prestados a Empresas, passando em 2003 a representar
8,9% do total (contra 7,7% em 2002), assumindo--se assim como o terceiro sector de actividade
mais representativo da carteira. Saliente-se ainda o facto da carteira de crédito ao sector das
Outras IndUstrias Transformadoras ter sofrido um decréscimo de 6,2% face ao registado no ano
de 2002, facto que no entanto representou apenas um decréscimo de 0,7 p.p. em termos de
peso relativo. Em relagdo aos restantes sectores de actividade econdmica ndo foram registadas
variagdes dignas de nota, sendo a sua representatividade relativa considerada diminuta.

O perfil de risco das exposicdes a empresas (crédito e garantias) com rating atribuido manteve a
sua estrutura, continuando-se a observar que 51% se situa entre as notacdes de | a |4, as quais
sdo consideradas de risco muito baixo/baixo.

Rating Internos: Distribuicdo da exposicéo por classe de risco

1-4 5-7 8-14 15-19 20-25 26-29 30

Dez 02 Dez 03

Carteira de Obrigacoes

No que se refere a carteira de obrigagdes que ascendia a 4 291 milhdes de euros no final do ano e
dos quais 946 milhdes de euros (22%) correspondiam a emissdes de divida publica, cerca de 45%
destes activos tém nota¢Ses de risco atribuidas por agéncias internacionais de rating (Moody’s e/ou
S&P), sendo que 95% tém classificagdo de investment grade.

Obrigacdes e Rating

Ratings Externos S&P Moody’s
2002 2003 2002 2003
AAA Aaa 23,3% 10,5% 25,7% 12,3%
[AA+; AA-] [Aa1;Aa3] 6,5% 7,4% 5,0% 8,7%
[A+; A-] [A1;A3] 8,3% 7,2% 12,8% 13,7%
[BBB+; BBB-] [Baa1;Baa3] 12,0% 10,8% 7,6% 7,5%
[BB+; BB-] [Ba1;Ba3] 0,2% 1,7% 0,6% 0,1%
[B+; B-] [B1;B3] 1,0% 0,3% 0,8% 1,9%
[CCC+; CC] [Caat;Ca] 0,1% 0,0% 0,5% 0,1%
SD/D C 0,3% 0,0% 0,0% 0,0%
N.R. N.R. 48,2% 62,0% 47,1% 55,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: Nao inclui Titulos Proprios
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Carteira de Derivados (Risco de Contraparte)

O risco de contraparte dos derivados, calculado a partir do custo de substituigdo (soma dos va-
lores de substituicdo positivos dos contratos), assenta essencialmente em exposi¢des assumidas
perante entidades com notagdes de risco atribuidas por agéncias internacionais de rating. A eleva-
da qualidade desta carteira é constatada pelo facto de cerca de 85% do valor corrente do risco se
situar entre as notacdes AAA/Aaa e A-/A3.

Derivados e Ratings (risco de contraparte)

Ratings Externos S&P Moody’s
2002 2003 2002 2003
AAA Aaa 3,4% 4,9% 2,4% 4,4%
[AA+; AA-] [Aa1;Aa3] 60,5% 72,8% 51,6% 70,1%
[A+; A-] [A1;A3] 20,8% 7,3% 32,5% 9,5%
[BBB+; BBB-]  [Baa1;Baa3] 0,3% 0,0% 0,7% 0,3%
[BB+; BB-] [Ba1;Ba3] 0,0% 0,0% 0,1% 0,0%
[B+; B-] [B1;B3] 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
[CCC+; CC] [Caat;Ca] 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
SD/D C 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
N.R. N.R. 15,0% 15,0% 12,7% 15,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Exposi¢cao aos Mercados Emergentes

No que concerne aos mercados emegentes, destaca-se a baixa exposicao face as economias
emergentes, cujo valor total, liquido de garantias e deducdes e excluindo participagdes financeiras,
representa apenas 0,8% do total do activo liquido. De salientar ainda que, dos 399 milhdes de
euros de exposicao liquida, 160,2 milhdes de euros sdo exposicio em moeda local.

Do conjunto de exposicdes enquadradas nas economias emergentes, ressattam ainda as rela-
cionadas com o Brasil, ndo sé pelos fortes lagos culturais e comerciais existentes, como pela apos-
ta estratégica do Grupo naquele mercado no ambito da Banca de Investimento, e com Angola, a
qual ascendeu em termos liquidos a |36 milhdes de euros, decorrente com o inicio da actividade
do BES Angola. Refira-se que quer a exposicdo global quer a exposicdo individual estdo considera-
velmente abaixo dos limites exigidos pelo Banco de Portugal.



*
Exposicdo a Mercados Emergentes '

milhdes de euros

Coeficiente 2002 2003
Risco Exposicao Exposicao Garantias Exposicado Liquida
Paises BdP Liquida Bruta e Dedugées Valor Estrutura (%)
América Latina 130 387 173 214 53,6
Argentina 85% 4 4 1 3 0,8
Bahamas 10% 0 26 26 0 0,0
Brasil 25% 106 229 76 153 38,3
México 25% 10 11 3 8 2,0
Panama 25% 0 56 10 46 11,5
Uruguai 10% 1 32 31 1 0,3
Venezuela 50% 1 18 18 0 0,0
Outros 8 11 8 3 0,8
Leste Europeu 11 19 0 19 4,8
Hungria 10% 0 19 0 19 4,8
Polonia 10% 3 0 0 0 0,0
RepUblica Checa 10% 4 0 0 0 0,0
Outros(**) 4 0 0 0 0,0
Asia-Pacifico 21 28 9 19 4,8
Coreia do Sul 10% 10 4 0 4 1,0
Macau 10% 11 13 0 13 3,3
Outros 0 11 9 2 0,5
Africa 48 259 112 147 36,8
Africa do Sul 25% 1 26 25 1 0,3
Angola 50% 37 183 47 136 34,1
Cabo Verde 25% 1 8 6 2 0,5
Marrocos 10% 9 40 32 8 2,0
Outros 0 2 2 0 0,0
Total 210 693 294 399 100,0
Provisdes 26 40
Total Liquido 184 359
% Activo Liquido 0,4% 0,8%

) Inclui Trade Finance inferior a 1 ano no montante de 40 milhdes de euros
** Em 2002 este valor engloba a exposicao na Eslovénia, que em 2003 passou passou para a classificacao de risco nulo.

Carteira de Crédito Vencido

Reflexo da deterioracdo da conjuntura econdmica, o crédito vencido registou um crescimento
de 5,1%, tendo o nivel de sinistralidade (rdcio de crédito vencido/crédito a clientes) se situado
nos 2,1%.

As provisdes para crédito foram reforcadas por um montante superior a evolugao do crédito
vencido, o que permitiu que o grau de cobertura do crédito vencido total ascendesse a 132,5%.
Refira-se ainda que estas coberturas se mantém confortavelmente acima dos 100%, confirmando
a solidez financeira que sempre constituiu um dos pontos fortes do Grupo.
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Qualidade dos activos

milhdes de euros

Variacoes
Variaveis 2002(*) 2003 Abs. Rel. (%)
Crédito a Clientes (bruto) 25 318 26 042 724 2,9
Crédito Vencido de Clientes 521,4 548,1 27 5,1
Crédito Vencido de Clientes > 90 dias 457,2 475,6 18 4,0
Crédito com Incumprimento (B.Portugal) ® 538,3
Provisdes para Crédito a Clientes 685,5 726,5 41 6,0
Crédito Vencido/Crédito a Clientes 2,06 % 2,10 % 0,04 p.p.
Crédito Vencido > 90 dias/Crédito a Clientes 1,81 % 1,83 % 0,02 p.p.
Crédito com Incumprimento ®/Crédito a Clientes (bruto) 2,07 %
Provisoes Crédito/Crédito Vencido 131,5% 132,5% 1,0 p.p.
Provisdes Crédito/Crédito Vencido > 90 dias 149,9 % 152,7 % 2,8 p.p.
Cobertura do Crédito em Incumprimento 135,0 %

(*) Excluindo Credibom

(a) De acordo com a definicao constante da Carta Circular n.° 99/03/2003 do Banco de Portugal

No que concerne a desagregacdo do crédito vencido por classes de antiguidade e provisdes

especificas associadas é de salientar o facto de o crédito vencido com mais de 48 meses repre-

sentar apenas |6% do total e ter uma cobertura superior a 92%. De frisar que o crescimento ve-

rificado no crédito vencido total durante o ano de 2003 observou-se essencialmente na parcela

de crédito vencido garantido, a qual representava no final do exercicio cerca de 47% do total da

carteira de crédito vencido. O reforco das provisdes especificas constituidas favoreceu o grau de

cobertura do crédito vencido o qual passou a ascender a 73,5% contra 65,9% no ano anterior.

Crédito Vencido de Clientes - Classes de risco e respectivas provisoes

milhdes de euros

2003
Classes de Risco
| Il elv VaX Xl e Xl
Tipo de Crédito Vencido <3m 3abm 6a12m 12a48m >48 m Total 20029
Crédito Garantido
Valor bruto 4 504 5437 18 152 176 511 51 185 255 789 202 980
Provisdo especifica 674 587 5 154 100 644 44 700 151 759 97 101
Crédito nao Garantido
Valor bruto 60 348 26 012 56 058 113 052 36 858 292 328 318 392
Provisdo especifica 981 7 816 36 037 111 183 36 855 192 872 221 817
Crédito Vencido Total
Valor 64 852 31449 74 210 289 563 88 043 548 117 521 372
Reparticdo percentual 11,8% 5,7% 13,5% 52,8% 16,1% 100,0%
Provisdes para Crédito e juros vencidos 1 655 8 403 41 191 211 827 81 555 344 631 318 918
Proviséo para Crédito de Cobranca Duvidosa e Risco Pais - 58 447 24 614
Total Provisdes Especificas 1 655 8 403 41 191 211 827 81 555 403 078 343 532
Provisdes Especificas/Crédito Vencido Total 2,6% 26,7% 55,5% 73,2% 92,6% 73,5% 65,9%

(*) Proforma excluindo Credibom
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6.3 - Risco de Mercado

O risco de mercado representa genericamente a eventual perda resuftante de uma alteracdo
adversa do valor de um instrumento financeiro como consequéncia da variagdo de taxas de juro,
taxas de cambio e pregos de acgdes.

a) Praticas de Gestiao

A gestdo de risco de mercado € integrada com a gestdo do balango através da estrutura ALCO
(Asset and Liability Committee) constituida ao mais alto nivel da instituicao. Este érgdo é responsével
pela definicdo de politicas de afectacdo e estruturacdo do balango bem como pelo controlo da
exposi¢ao aos riscos de taxa de juro, de taxa de cambio e de liquidez.

Ao nivel do risco de mercado o principal elemento de mensuracao de riscos consiste na esti-
macdo das perdas potenciais sob condigdes adversas de mercado, para o qual a metodologia
Value at Risk (VaR) é utilizada. O Grupo BES utiliza um VaR com recurso a simulagdo de
Monte Carlo, com um intervalo de confianca de 99% e um periodo de investimento de 10
dias. As volatilidades e correlacées sdo histéricas com base num periodo de observagdo de um
ano.

De forma a melhorar a medida do VaR tém vindo a ser desenvolvidas outras iniciativas como
exercicios de back testing que consistem na comparagdo entre as perdas previstas no modelo e as
perdas efectivas. Estes exercicios permitem a afericio do modelo a realidade a estimar e assim
melhorar as capacidades preditivas do mesmo.

Como complemento ao VaR tém sido desenvolvidos cendrios extremos (stress testing) que
nos permitem avaliar os impactos de perdas potenciais superiores as consideradas na medida
do VaR.

b) Analise do Risco de Mercado

O Grupo BES apresenta um valor em risco (VaR) de 33,5 milhdes de euros em Dezembro de
2003, para as suas posi¢des de trading em accdes e taxa de juro, bem como para a posi¢ao
cambial global, o que compara com 23 milhdes de euros no final do exercicio anterior. Este
valor representa cerca de |,6% dos fundos préprios de base consolidados e a principal variacao
verifica-se ao nivel da taxa de juro onde se assiste a um aumento da exposi¢ao. De destacar
ainda que o maior efeito de diversificagdo verificado este ano deriva da menor concentragdo da
carteira.

milhdes de euros

Value at Risk 99% a 10 dias 2002 2003
Taxa de Juro 6,61 27,31
Taxa de Cambio 1,24 4,99
Accoes 19,76 14,39
Efeito Diversificacdo -4,70 -13,21
Total 22,91 33,48

De forma a complementar a mensuracao do risco procede-se ainda a andlise da simulacdo de
cendrios extremos. Pela andlise dos piores cendrios extremos, tendo como base variagdes de 20%
nos factores de risco, e considerando simultaneamente a hipdtese remota de uma correlagdo per-
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feita entre os piores cendrios dos vérios tipos de risco, a perda madxima dada pelo VaR de 33,5
milhdes de euros poderd ascender em condicdes muito extremas a 130,9 milhdes de euros, o
que corresponde a 6,1% dos fundos préprios de base do Grupo BES.

milhdes de euros

Value % Fundos Cenério % Fundos

at Risk Préprios de Base Extremo Proprios de Base
Taxa de juro 27,31 1,3 61,36 2,9
Taxa de Cambio 4,99 0,2 7,89 0,4
Accoes 14,39 0,7 61,68 2,9
Total 33,48 1,6 130,93 6,1

6.4 - Risco de Liquidez

O risco de liquidez decorre da ocorréncia de eventuais perdas anormais, resultantes da incapaci-
dade de financiar o activo satisfazendo as responsabilidades nas datas exigidas.

a) Praticas de Gestao

A gestdo do risco de liquidez do Grupo BES tem como objectivo manter niveis satisfatérios de
liquidez para fazer face as suas necessidades de financiamento no curto e no médio/longo prazo,
integra-se na gestdo financeira e ¢ articulada com a politica orcamental e de investimento.

Para avaliar a exposicdo global a este risco sdo elaborados mapas de liquidez que permitem ndo
sé identificar os mismatchs negativos como efectuar a cobertura dindmica dos mesmos. Estes
mapas sdo construidos, ndo segundo pressupostos standardizados e pré-definidos, mas de acordo
com:

- as caracteristicas especfficas dos produtos comercializados pelo Grupo;

- a possibilidade de transaccao dos vérios instrumentos, nomeadamente, nimero de dias para
desfazer posicdes; e

- 0 comportamento observado nas séries histdricas disponiveis.

Dentro da gestdo global de liquidez é de destacar a politica de financiamento, a qual é estabeleci-
da para todos os passivos, desde a captacao de recursos junto de clientes, a utilizagdo de instru-
mentos de financiamento nos mercados financeiros, até ao capital ordindrio e preferencial dos
accionistas, enquadrando o mercado nacional e internacional.

O Grupo dispde de diversos mecanismos de financiamento de curto e médio/longo prazo nos
mercados financeiros, que se consubstanciam em linhas de mercado interbancario, em programas
de papel comercial (ECP e USCP), no programa de Euro Medium Term Notes por emissGes de
divida sénior e subordinada, em linhas de financiamento de médio e longo prazo e na titularizacdo
de activos.

b) Analise do Risco de Liquidez
Na estrutura de financiamento do Grupo, os recursos de clientes em balanco (depdsitos e titulos)
assumem a maior importancia representando /2% do total das fontes de financiamento, seguido



pelos recursos de médio e longo prazo que mantiveram o seu peso relativo em 6% e pelos fun-
dos préprios cujo peso relativo é de 12%.

Estrutura de Financiamento

0% 0%
1 —
1% 15 166 16%
——
68% 69% 71% 72%
] I —

1% 1% 13% 12%

2000 2001 2002 2003
Instrumentos Recursos de Clientes Recursos de Mercado Gap de
de Capital Meédio/Longo Prazo tesouraria

Para tal contribuiu a execucdo de diversas operagdes de financiamento nos mercados interna-
cionais com especial destaque para:

- a titularizacdo de crédito a habitagdo no montante de 1000 milhdes de euros (62,4% regime
bonificado e 37,6% regime geral), realizada em Novembro de 2003 (Lusitano Mortgages N° 2), e
que muito contribuiu para o excedente de liquidez de curto prazo apresentado no final do ano;

- a captacdo de recursos de mercado de médio e longo prazo, quer através da realizacao de
novas emissdes de obriga¢cdes sénior ao abrigo do programa EMTN (847 milhdes de euros),
como através da contratacdo de empréstimos de médio e longo prazo com Organismos e
Instituicdes Financeiras Internacionais (210 milhdes de euros). Os fundos provenientes destas
operagdes superaram em 319 milhdes de euros os montantes reembolsados no exercicio. Porém,
o peso relativo dos recursos de mercado de médio e longo prazo manteve-se estdvel face ao ano
anterior:

- A emissdo de accdes preferenciais (Tier ) no montante de 450 milhdes de euros em Julho de
2003, com o objectivo de substituir emissdes de accdes preferenciais denominadas em USD e
realizadas em 1993 e 1999, no montante global de 350 milhdes de euros, e que eram passiveis de
remicdo em 2003. Estas operaces, para além de terem contribuido para reduzir a volatilidade
cambial dos Instrumentos de Capital, aportaram fundos liquidos no montante de 150 milhdes de
euros.
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Fontes de Financiamento

milhdes de euros

2000 2001 2002 2003

Gap de Tesouraria (*) 2 665 1640 -927 -3125
Caixa e outras disponibilidades junto de IC's 51280 5 356 7 405 8377
Débitos de curto prazo junto de IC's e papel comercial 7945 6996 6478 5252
Recursos de mercado de médio/longo prazo 3024 4881 5464 5783
Euro Medium Term Notes 2 605 4265 41234 4493
Débitos de médio e longo prazo junto de IC's 419 616 1230 1290
Recursos de Clientes 18 649 21 861 23 676 26 477
Instrumentos de capital 3146 3522 4 246 4492
Total 27 484 31904 32459 33627

(*) GAP de Tesouraria - liquidez imediata e créditos interbancarios de curto prazo deduzidos dos débitos interbancarios até um ano. Numa Optica de neces
sidades de financiamento foi colocado no quadro o simétrico do gap de Tesouraria. Assim, um gap negativo indica niveis de liquidez excedentarios.

A prossecugao de uma politica prudente de gestdo da liquidez, consubstanciada no alargamento
dos prazos das fontes de financiamento que se iniciou em 2001, permitiu reduzir substancialmente
as necessidades de curto prazo. Assim, o rdcio gap de tesouraria tem evoluido muito favoravel-
mente (-7,85% em 2000; - 4,269 em 2001, atingindo um valor positivo em 2002 e 2003).

Gap de Tesouraria (como % do Activo Liquido)

7,22%

2,25%

1999 2000 2001 2002 2003

-4,26%

-8,89% -7,85%

Adicionalmente, a cobertura do gap de Tesouraria pela carteira de divida publica tem sido consis-
tentemente elevada.
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Evolugéo da Divida Pablica vs Gap de Tesouraria

milhdes de euros

3125
1971
1568 1201
1296 927 946
1999 2000 2001 2002 2003
-1 640
2613 -2 665
GAP Tesouraria Divida Publica

O Grupo mantém niveis de titulos de divida publica redescontaveis junto do Banco Central que
até 2001 cobriam substancialmente o gap de Tesouraria entdao negativo. A partir de 2002, em vir-
tude de o gap de tesouraria ter passado a ser continuamente positivo, o Grupo reduziu os niveis
de Divida Publica em carteira.

6.5 - Risco Operacional

O risco operacional traduz-se, genericamente, na eventualidade de perdas originadas por falhas na
prossecu¢ao de procedimentos internos, pelos comportamentos das pessoas ou dos sistemas
informéticos, ou ainda por eventos externos a organizagao.

Durante o ano de 2003 e, seguindo as linhas orientadoras definidas anteriormente, continuou-se o
plano de implementagdo gradual, junto dos departamentos e subsididrias pré-definidos, do modelo
organizativo e metodologias inerentes a gestdo integrada do risco operacional.

Relativamente ao modelo organizativo, © mesmo baseia-se ndo sé na drea do Departamento de
Risco Global que se encontra exclusivamente dedicada a esta tarefa como também nos seus
diversos interlocutores locais que sao designados por cada um dos departamentos e subsididrias
considerados relevantes.

O modelo referido tem vindo a constituir o suporte a implementagao das metodologias de gestao
integrada do risco operacional que se dividem, essencialmente, em trés grandes blocos:

* Questionérios de avaliagdo

Os questiondrios de avaliacdo visam detectar, de forma massiva e numa perspectiva de alto nivel, as
principais fontes de risco operacional dos processos de negdcio/suporte onde sdo aplicados. Este
instrumento de andlise constitui igualmente uma forma de reforcar a comunicacdo e sensibilizagdo
sobre esta matéria aos principais responsdveis de cada uma das dreas relevantes.

¢ Andlise detalhada de procedimentos
Os processos identificados como mais criticos sao objecto de uma andlise em detalhe, baseada na
sua documentacdo de suporte, por forma a proceder a identificacao e, posterior controlo, dos

»
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seus principais riscos operacionais. Esta andlise permite também identificar eventuais medidas de
mitigagao que eliminem ou atenuem o(s) risco(s) identificado(s).

* Recolha e categorizacdo de eventos decorrentes de risco operacional.
Esta metodologia visa recolher informagdo quantitativa e qualitativa sobre os eventos decorrentes
do risco operacional, procedendo ao seu registo sistemético em base de dados.

As conclusdes que resuftam da aplicacdo das metodologias mencionadas sdo comunicadas, ndo sé
aos responsdveis pelas dreas em aprego, como também a outras dreas transversais, com especial
relevo para a Auditoria Interna.

A descricao detalhada do modelo organizativo de suporte, assim como das metodologias referi-
das encontra-se documentada através da emissdo da primeira versaio do Manual de Gestdo
Integrada do Risco Operacional.



7 - Andlise Financeira

7.1 - Analise Financeira do Grupo BES

A condugdo da actividade do Grupo BES durante o exercicio de 2003 teve como referenciais
norteadores os objectivos estratégicos a alcangar no médio e longo prazos:

- atingir um Cost to Income (antes de mercados) de 53% em 2006
- alcangar uma quota média de 20% no mercado portugués em 2006

Estas metas, embora ambiciosas, constituem um desafio altamente motivador e estdo orientadas para
a criacdo de valor accionista.

A criacdo de valor passa por niveis de crescimento significativos e equilibrados da actividade, por me-
lhorias constantes e consistentes dos niveis de eficiéncia, pela manutencdo de elevados padrdes de
solidez financeira e pela adopcdo de exigentes padrdes de qualidade que, em conjunto, propor-
cionem um crescimento significativo dos resutados.

Nota Prévia a Analise da Actividade e
Resultados do Grupo BES

Como foi oportunamente divulgado, o
Banco Espirito Santo procedeu a alienacdo
ao Banque Sofinco de accdes representati-
vas de 45% do capital social da Credibom -
Sociedade Financeira para Aquisicdes a
Crédito S.A.,, com reflexo nas demons-
tracdes financeiras individuais e consolidadas
a partir de 30 de Junho de 2003. Esta
transaccdo traduziu-se num resultado extra-
ordinério de 74,3 milhdes de euros nas con-

tas individuais do BES e de 65,3 milhdes de
euros nas contas consolidadas, o qual foi
totalmente afecto ao reforco, no montante
de 1129 milhdes de euros, do saldo do
Fundo para Riscos Bancarios Gerais, neutra-
lizando, deste modo, os efeitos da operagao
no resultado liquido do exercicio.

Como consequéncia desta alienagdo, o ba-
lango consolidado do Grupo BES, a partir de
30 de Junho de 2003, deixou de incluir os
activos e passivos da Credibom, tendo-se
mantido a integragdo dos seus proveitos e

Actividade

O Grupo BES, pese embora a dificil conjuntura econdmica tanto nacional como internacional,
conseguiu crescer de forma equilibrada, constituindo-se como factor determinante do progresso
conseguido a estratégia comercial, que continua a basear-se na inovagao, no aprofundamento do
processo de segmentacdo e na melhoria sustentada da qualidade dos servigos prestados.

Assim, a actividade evoluiu positivamente nas principais linhas de negécio:

+ 0s activos totais consolidados, incluindo a desintermediagdo de activos e passivos, situaram-se muito
perto dos 60 mil milh&es de euros, a que corresponde um acréscimo geral de actividade de |3,1%;

-0 crédito concedido, em base compardvel, registou um abrandamento do crescimento (5,8% contra
10,2% em 2002), em linha com as dificuldades que as economias portuguesa e internacional experi-
mentaram;

5

custos relativos a actividade desenvolvida
desde o inicio do ano até 30 de Junho na
demonstracdo de resultados consolidados em
virtude de, sob o ponto de vista econémico,
aquela entidade ter contribuido para o resul-
tado do primeiro semestre do Grupo BES.

Para efeitos de comparabilidade com os
periodos anteriores, e sempre que as circun-
stancias o justifiquem, serdo apresentados os
dados financeiros e de actividade publicados
e aqueles que decorreriam da exclusio da
Credibom (demonstracdes proforma).

69



RELATORIO E CONTAS 2003

- 0s recursos totais de clientes tiveram um acréscimo de 12,7%, que se traduziu no reforco da posicdo
competitiva do Grupo BES nesta drea.

O maior acréscimo na captagdo de recursos face ao conseguido no crédito levou a uma melhoria do
racio de transformacdo de recursos de clientes de balango em crédito de 104% em 2002 para 96%
em 2003.

Evolucéo da Actividade

mil milhdes de euros

13%
59,6 6%
52,7 —_—
13%
40,8 RERE 6%
34,1 38,4 26,8 28,4
Activos Totais™ Activo Liquido Recurso totais de Clientes Crédito a Clientes (bruto)

2002+ 2003

(1) Activo Liquido + Asset Management + Outra Desintermediagdo Passiva + Crédito Securitizado
(*) Proforma excluindo Credibom

Actividade Crediticia

A actividade crediticia continuou a desenvolver-se num cendrio de desaceleragdo. Este comporta-
mento € reflexo de condicionantes externas - ligadas a conjuntura econdmica menos favoravel
que se viveu no decorrer deste exercicio e que levou a diminuigdo da procura de crédito pelos
particulares e a contencdo de investimento por parte das empresas - e de condicionantes internas
que se prendem com uma politica de maior selectividade na concessdo do crédito. Paralelamente,
procedeu-se a concretizagdo de uma nova operacao de securitizacdo de crédito a habitacao no
montante de 1000 milh&es de euros da subsididria Banco Internacional de Crédito. Incorporando
o saldo vivo do crédito securitizado, o crescimento do crédito elevou-se a 5,8% (10,29 em 2002).

Actividade Crediticia (incluindo e excluindo os valores securitizados)
milhdes de euros
2002 © 2003 Variacao (%)

Saldo deduzindo Saldo incluindo  Saldo deduzindo Saldo incluindo  Saldo deduzindo  Saldo incluindo

securitizacdo  crédito securitizado securitizacdo  crédito securitizado  securitizacdo crédito securitizado

Crédito Total (bruto) 25 318 26 821 26 042 28 386 2,9 5,8
Habitacao 8 645 9 641 8 461 10 366 -2,1 7,5
Particulares (outro) 1399 1 646 1283 1 464 -8,3 -11,0
Empresas 15 274 15 534 16 298 16 556 6,7 6,6

™ valores securitizados = saldo vivo das operacées de securitizacdo no fim dos periodos considerados

(*) Proforma excluindo Credibom

No que respeita ao segmento de particulares, cuja representatividade no conjunto da carteira
incluindo o crédito securitizado se situa em torno dos 42%, é de realcar o comportamento distinto
do crédito a habitacdo relativamente ao crédito para outras finalidades. No primeiro, a compo-
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nente mais dindmica, o Grupo alcancou um crescimento de 7,5%, continuando este produto a
constituir-se como um dos eixos estratégicos da actuacdo comercial, para o que tem sido decisiva
a excelente articulagdo e complementaridade entre o BES, o BIC e a Companhia de Seguros
Tranquilidade. As novidades introduzidas no crédito a habitagdo para clientes jovens e para clientes
séniores (mais de 50 anos) foram também um factor de sucesso na colocagdo do crédito a
habitacdo. Refira-se ainda que o crédito a habitacdo representa cerca de 88% do crédito a particu-
lares e 36% da carteira total (incluindo securitizado).

O outro crédito a particulares reduziu-se | 1%, situacdo que se prende, por um lado, com o eleva-
do grau de endividamento das familias e da consequente menor procura de crédito e, por outro,
com o reforco dos critérios de selectividade na sua concessao.

Captacdo de Recursos
A actividade de captagdo de recursos do Grupo BES assenta no desenvolvimento integrado das
seguintes vertentes:

- captagdo de recursos suportada pelos produtos tradicionais com traducdo no balanco,

- emissdo de obrigacdes e produtos estruturados de capital garantido e de médio prazo para
clientes;

— actividade de asset management;
— distribuicdo de produtos de bancasseguros.

O facto de o BES possuir um dos melhores ratings da banca portuguesa, as continuadas melhorias
conseguidas nos padrdes de qualidade, a oferta renovada de produtos, o refor¢o da venda cruza-
da e o aproveitamento da organizagdo mutti-canal, contribuiram para que o Grupo continuasse a
apresentar niveis sustentados de crescimento na captagdao de recursos junto de clientes, con-
ferindo a condugdo dos negdcios o indispensavel equilibrio entre a progressao do crédito e o
aumento na captagao de poupangas. Neste ambito, saliente-se o equilibrio conseguido no acrésci-
mo de I 1,8 % nos recursos de clientes de balanco e o atingido pela desintermediagao (+14,8%).

Captacdo de Recursos

milhdes de euros

2002 2003 Variacéo (%)
Recursos de Clientes de Balango 23 676 26 477 11,8
Recursos a Vista 7321 7594 3,7
Recursos a Prazo 11347 12 543 10,5
Débitos representados por Titulos colocados em Clientes 5008 6 340 26,6
Desintermediacao 10 383 11924 14,8
Fundos Mobiliarios 3493 3854 10,3
Fundos Imobiliarios 1405 1505 7,1
Fundos de Pensces 1 461 1764 20,7
Bancasseguros 3656 4082 11,7
Outra 368 719 95,4
Recursos Totais de Clientes 34 059 38 401 12,7

71

»



RELATORIO E CONTAS 2003

72

A adopcdo de uma estratégia comercial baseada na oferta de recursos — com entradas sucessivas e
integradas de novos produtos -, permitiu manter viva a dindmica sobre a captacdo de recursos
numa conjuntura econémica recessiva.

O Grupo reforcou a sua quota de mercado na drea de asset management através de maior
dinamismo dos fundos de investimento mobilidrio. O posicionamento da ESAF neste negécio
continuou a pautar-se por uma intervencao bastante activa, nomeadamente na racionalizagao da
oferta dos fundos domésticos, na sua melhor adequacdo as necessidades dos clientes e a consoli-
dacdo da drea de produtos afternativos junto de institucionais, baseados em novas técnicas de
gestdo de risco de crédito ou de retorno absoluto, e de particulares com carteiras geridas através
da drea de gestdo de patrimonios.

O sucesso da comercializagdo de produtos de bancasseguros (PPR e Produtos de Capitalizagdo)
posicionou o Grupo na lideranca desta drea de negdcio (com uma quota de mercado superior a
23%) que assume um papel preponderante na fidelizagao dos clientes no longo prazo.

Racio de Transformacido

Num contexto de forte dinamizagdo da actividade crediticia que induziu, no passado, uma
evolugdo desfavordvel do rdcio de transformacdo, a gestao de liquidez consolidada, suportada
numa actuacdo centralizada das principais unidades de negdcio, assumiu particular relevancia.

Actividades com Clientes - Racio de transformagao

milhdes de euros

Variaveis 20029 2003
Crédito a Clientes
Crédito a Clientes (bruto) 25 318 26 042
Provisdes Especificas e Genéricas 685,5 726,5
Crédito Liquido A 24 633 25 316

Recursos de clientes + Titulos

Depdsitos de Clientes B 18 668 20 137
Débitos representados por Titulos 5 008 6 340
Recursos de Clientes C 23 676 26 477
Euro Medium Term Notes + Papel Comercial 4263 4 566
Recursos Totais de Balango D 27 939 31043

Racio de transformacéo

Depositos em Crédito A/ B 132 126
Recursos de Clientes em Crédito A/C 104 96
Recursos Totais em Crédito A/D 88 82

(*) Proforma excluindo Credibom

A politica prosseguida conduziu a que o valor do rdcio de transformacdo de recursos de clientes
(depdsitos e representados por titulos) em crédito passasse para 96%, o que representa uma sig-
nificativa melhoria face ao valor apurado nos anos precedentes (| 14% em 2000, | 10% em 2001 e
1049% em 2002). Porém, o racio de transformacdo acima dos 100% ndo condicionou o crescimen-
to dado que as necessidades de liquidez geradas pelo balango comercial foram supridas: (i)
através de financiamentos de médio e longo prazo nos mercados internacionais; (i) pela via da
emissdo de acgdes preferencias; e (i) bem como de opera¢des de securitizacao.



Nivel de Capitalizacao
Os fundos préprios e equiparados atingiram no final do exercicio 4492 milhdes de euros, apre-
sentando um reforco de 246 milhdes em relacdo ao ano anterior.

Aquele reforco reflecte, por um lado, a evolugao experimentada pelas accdes preferencias - registou-
-se uma nova emissao de 450 milhdes de euros cujos efeitos foram parcialmente neutralizados pelo
reembolso de duas emissdes, uma de USD 250 milhdes e outra de USD 100 milhdes - e por outro,
o reforgo do Fundo para Riscos Bancarios Gerais em | || milhdes de euros em que parte (65,3 mi-
Ihdes de euros) teve origem na afectagdo do resuftado gerado com a alienagdo da Credibom e a
restante (45,7 milhdes de euros) na alocacdo do cash flow corrente. Este reforco enquadra-se na
politica de prudéncia do Grupo BES face a situacdo econdmica nacional e internacional.

Instrumentos de Capital

milhdes de euros

Fundos Préprios e Equiparados 2002 2003 Variacao
Capital Social 1 500 1 500 0
Reservas e Similares 279 346 67
Legal e Livres -2 46 67
De Reavaliacao 0 0 0
Prémios de Emissao 300 300 0
Resultados Transitados 0 0 0
Passivos Subordinados 1696 1652 - 44
Fundo para Riscos Bancarios Gerais 15 126 111
Accdes Preferenciais e Minoritarios 535 618 83
Resultados do Exercicio 222 250 28
Total 4 247 4 492 245

No que diz respeito as menos valias potenciais em participagdes financeiras ndao consolidadas -
Aviso 4/2002 do Banco de Portugal - as mesmas apresentam uma significativa reducao ao pas-
sarem de 330,7 milhdes de euros para |19 milhdes de euros se se considerarem as cotacdes e
valores de balango, respectivamente, em 3| de Dezembro de 2002 e 3| de Dezembro de 2003.

Provisdes para Participacdes Financeiras

milhdes de euros

Menos valias potenciais Menos valias objecto Menos valias pontuais
liquidas (Cotagdo média) de tratamento liquidas
Empresa Dez 02 Dez 03 Corredor (15% valor balango)  Excesso a data de 31/Dez/02 a data de 31/Dez/03
Portugal Telecom 114,6 80,5 49,1 46,0 99,8 44,2
PT Multimédia 182,2 82,7 44,4 63,9 152,9 74,0
Banco Bradesco 47,2 19,0 17,4 2,6 23,1 24,2
Novabase 10,8 45 2,5 3,3 9,3 43
Banque Marrocaine Com. Ext. 9,8 6,9 3,6 4,6 8,8 7,0
Outras 442 13,7 2,9 14,3 36,8 13,7
Total 408,8 207,3 119,9 134,7 330,7 119,0

73



RELATORIO E CONTAS 2003

74

Nos termos do normativo do Banco de Portugal, apenas 34,7 milhdes de euros das menos-valias
latentes serdo objecto de enquadramento prudencial até ao ano de 2006, em que parte das quais
(54,3 milhdes de euros) serd reconhecida através de provisdes sendo a remanescente (80,3 mi-
Ihdes de euros) tratada como elemento dedutivel aos fundos préprios totais. No exercicio de
2003 constituiram-se 17,7 milhdes de euros de provisdes por utilizagao de reservas e |,9 milhdes
de euros que foram repostos por contrapartida de resultados.

Provisdes para Participacdes Financeiras - Escalonamento temporal

milhdes de euros

Deducéo aos Impacto Total

Anos Provisées Fundos Proprios nos Fundos Proprios
2002 31,9 45,4 77,3
2003 15,8 25,1 40,9
2004 4,7 7,0 1,7
2005 1,3 1,9 3,2
2006 0,7 0,9 1,6
Total 54,4 80,3 134,7
Dez 02 118,3 171,1 289,4
reducéo do excesso
face a Dez 02 -63,9 -90,8 -154,7

* Em 2002 e 2003 as provisdes sao contabilizadas por contrapartida de reservas; a partir de 2004 serao registadas por
contrapartida de resultados

Solvabilidade

O récio de solvabilidade, indicador de exceléncia de robustez financeira, apresenta notdrias me-
lhorias em relacdo ao exercicio anterior, passando de 10,74% para |1,05% mantendo-se clara-
mente acima dos valores minimos fixados tanto pelo Banco de Portugal como do recomendado

pelo Banco de Pagamentos Internacionais (BIS).

Evolucdo do Racio de Solvabilidade (%)
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melhoria ficou a dever-se, no fundamental, a diminuicio dos activos de risco em cerca de
milhdes de euros, para o que contribuiu a operacao de securitizacdo de 1000 milhdes de

euros de crédito a habitagao, que foi acompanhado do crescimento dos fundos préprios (+1,9%)

decorrente do reforco do fundo para riscos bancdrios gerais e do aumento do saldo em balango
das accdes preferenciais.



Activos de Risco e Capitais Elegiveis (Banco de Portugal)

milhdes de euros

Variacoes
Variaveis 2002 2003 Abs. Rel. (%)
Activo Liquido Consolidado (1) 41 234 43 283 2 049 5,0
Activos de Risco Equivalentes (2) 32973 32 662 - 311 -0,9
indice de Risco (%) 2)/(1) 80 75 -5
Requisitos de Fundos Proprios 3) 2 638 2 613 - 25 -0,9
Activos de Risco 2 504 2 471 - 33 -1,3
Carteira Negociagao 134 142 8 6,0
Fundos Proprios Existentes (4) 3 541 3610 69 1,9
De Base 1998 2139 141 7,1
Complementares 1639 1593 - 46 -2,8
Deducoes 96 122 26 27,1
Excesso de Fundos Proprios 4) - (3) 903 997 94
Réacio de Solvabilidade Total [4/(12,5 x3)] 10,7% 11,1% 0,31 p.p.
Rdcio TIER | 6,1% 6,6% 0,50 p.p.
Core TIER | 4,6% 4,8% 0,20 p.p.

De acordo com os critérios do BIS o rdcio total elevava-se a 13,19% (12,6% em 2002) sendo o
racio Tier | de 7,76% que compara muito favoravelmente com o minimo de 4% recomendado

por aquela instituigao.

Solvabilidade - Critérios do BIS

Variaveis

Variagao

Racio BIS Total (%)
Racio TIER |
Core TIER |

0,51 p.p.
0,76 p.p.
0,47 p.p.
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Condi¢coes de funcionamento
As condi¢des de funcionamento do Grupo BES subjacentes a geragao do produto bancério durante o
ano de 2003 reflectem a robustez da actividade comercial assente na sua organizacao multiespecialista.

Formacédo do Produto Bancario

milhdes de euros

2002 © 2003 Variacao (%)
Resultado Financeiro 786,3 749,3 -4,7
+ Servicos a Clientes 407,2 469,5 15,3
= Produto Bancario Comercial 1193,5 1218,8 2,1
+ Resultados de Operacoes de Mercado 138,5 213,4 54,1
= Produto Bancério de Exploracdo 1332,0 1432,2 7,5

(*) Proforma excluindo Credibom

Sem prejuizo de um detalhado desenvolvimento sobre os factores que condicionaram a pro-
gressao de cada uma das componentes do produto bancdrio, destacamos desde jd o crescimen-
to do comissionamento (+15%) e o elevado dinamismo manifestado pelos resultados de merca-
dos, com um crescimento de 54%. O resultado financeiro foi a Unica componente a apresentar
decréscimo (-4,7%), fortemente condicionado pela descida das taxas de juro e pelo controlo
apertado do risco de crédito.

No entanto, a estrutura do produto bancédrio manteve o seu tradicional equilibrio, continuando a
consolidar-se a relevancia dos servicos no conjunto das fontes geradoras de rendimento.

Evolugéo da Estrutura do Produto Bancario

10%

17% 10% 15%
31% 30%
31% 33%
52%
s 59% 60%
2000 2001 2002 2003
Resultado Financeiro Servigos Bancarios Resultados de Mercados

Resultado Financeiro e Margem
O resuttado da intermediacdo de balango registou uma diminuicao de 37 milhdes de euros, que
representa um decréscimo de 4,7% face ao conseguido no exercicio precedente.

A reducdo do resultado financeiro é explicada pela reducdo dos proveitos de intermediacdao em |64
milhdes de euros, enquanto que a descida dos juros passivos totalizou apenas |27 milhdes de euros.
A descida dos juros activos localizou-se, sobretudo, no crédito a clientes enquanto que a diminuigao
do custo dos recursos proveio tanto dos recursos captados junto de clientes como nos associados a
emissdo de divida. As diminuicdes experimentadas nos juros activos e passivos tiveram origem na
descida observada nas taxas das moedas em que as aplicagSes e recursos do Grupo se encontram
denominadas.



Resultados da Intermediagdo de Balango

milhdes de euros

Intermediacao 20020 2003 Variacao
Proveitos 1823 1659 - 164
Crédito a Clientes 1406 1277 =129
Aplicagdes em Titulos 251 210 - 41
Outras Aplicacées (1) 166 172 6
Custos 1037 910 -127
Recursos de Clientes 726 654 -7
Outros Recursos 31 256 - 55
Resultado Financeiro 786 749 -37

(1) Inclui juros liquidos das operacdes swaps
(*) Proforma excluindo Credibom

A relagdo dos proveitos e custos, com os activos e passivos aportadores de juros, permite analisar

a evolucado das respectivas taxas médias associadas:

Resultados e Margem Financeira

5

milhdes de euros

20020 2003
Capitais Taxa Proveitos/ Capitais Taxa Proveitos/

Variaveis Médios (%) /Custos Médios (%) /Custos
Aplicagdes 35 350 5,157 1823 37072 4,475 1659

Crédito a Clientes 25 261 5,566 1406 26 046 4,903 1277

Aplicades em Titulos 5243 4,787 251 41288 4,897 210

Outras Aplicagoes 4 846 3,426 166 6738 2,553 172
Recursos Alheios 35089 2,955 1037 36 968 2,462 910

Recursos de Clientes 26 265 2,764 726 28 259 2,314 654

Qutros Recursos 8824 3,524 3N 8709 2,939 256
Resultado/Margem Diferencial 2,202 786 2,013 749
Recursos Proprios e Diferenciais 261 0,023 104 0,008
Resultado/Margem Global 2,225 786 2,021 749

 Inclui juros liquidos das operagdes swaps
(*) Excluindo Credibom

Conforme se evidencia no quadro anterior, o Grupo registou uma descida da margem financeira

de 20 pontos base a qual passou de 2,22% para 2,02%. A evolugdo verificada resulta de uma

maior descida na taxa média de remuneragdo dos activos financeiros (68 pontos base) que a re-

gistada na taxa média dos recursos (49 pontos base). A menor descida da taxa média de recursos

deve-se ao peso relativo dos depdsitos a ordem no total e a dificuldade cada vez maior de se

reflectir a totalidade das descidas das taxas de mercado no prego dos depdsitos.

A variacdo do resultado financeiro pode ser decomposta nos efeitos da variacao de taxa, do vo-

lume de negdcio e do efeito conjunto taxa e volume, conforme se apresenta no quadro seguinte:
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Efeito Taxa Versus Efeito Capital

milhdes de euros

Efeito Volume  EfeitoTaxa  Efeito Volume/Taxa Variagéo
Activos Financeiros 89 - 239 - 13 -163
Passivos Financeiros 56 - 173 -9 - 126
Resultado Financeiro 33 - 66 -4 -37

O efeito de taxa explica a diminuicdo em 66 milhdes de euros do resuftado financeiro, montante em
parte compensado pelo efeito positivo do acréscimo de volume de negdcio com um ganho de 33
milhdes de euros.

Em suma, a descida das taxas de juro (desde o final do terceiro trimestre de 2002 o Banco Central
Europeu reduziu a taxa de refinanciamento em 125 pontos base) e o controlo apertado da evolucdo
do crédito, que se traduziu na redugdo da carteira do crédito ao consumo, condicionaram a evolucdo
do resultado financeiro durante o exercicio.

O acompanhamento da margem financeira e a gestdo de balanco é da responsabilidade da estrutura
ALCO (Asset and Liability Committee). De entre as védrias medidas que estabeleceu assumem particu-
lar relevancia as referentes ao posicionamento do balango de acordo com as perspectivas da
evolugdo da curva de rendimentos e o ajustamento aos precarios quer das operagdes activas, quer
das operagdes passivas.

Tendo em consideragao as condi¢des de mercado prevalecentes em 2003, que se caracterizaram por
uma conjuntura de descida de taxas de juro para niveis nominais historicamente baixos e por uma
redugdo do consumo por parte das familias, que se traduziu num aumento marginal das suas
poupangas, o ALCO, a semelhanca do ano anterior, estabeleceu para:

- as operacdes passivas, uma politica de contencdao do pregdrio e concepcdo de produtos
ancora que permitiram fidelizar clientes dos segmentos mais sensiveis ao factor preco;

- as operacdes activas, a continuagdo de uma politica jd iniciada em 2001, materializada num
aumento dos spreads das operagdes de crédito a empresas, suportada por modelos sofisticados
de avaliacdo de risco.

Porém, o nivel nominal extremamente baixo que atingiram as taxas de juro de curto prazo em
2003 levou a uma inevitdvel perda de margem ao nivel dos recursos de clientes, a qual ndo foi inte-
gralmente compensada pelo aumento da margem do crédito a empresas.

Por outro lado, a convicgdo desde o inicio do ano, de que o abrandamento da actividade econémi-
ca nos EUA e na Unido Europeia se prolongaria até meados de 2003, levou o Grupo a posicionar-
-se para a descida das taxas de juro de longo prazo, tendo para isso, no inicio do primeiro trimestre,
realizado opera¢&es no sentido de proteger o balango contra a descida das taxas de longo prazo.

Adicionalmente, em 2003, ainda que de uma forma menos acentuada que nos dois Ultimos anos,
foi continuada uma politica de alongamento do prazo dos recursos, quer através da emissdo de
produtos estruturados para clientes, quer através de emissdes no mercado internacional, a taxas
indexadas. Estas emissdes para além de permitirem reduzir substancialmente as necessidades de
financiamento no curto prazo melhorando os racios de liquidez, também beneficiaram a margem
financeira, dado que acomodaram integralmente as descidas das taxas de mercado.



Servicos a Clientes

Os rendimentos com origem nos servicos prestados aos clientes totalizaram 469,5 milhdes de
euros, valor superior em 62,3 milhdes de euros ao apresentado no exercicio precedente, que
representa um crescimento de 15,3%. Este comportamento decorre, no fundamental, do cresci-
mento do comissionamento relacionado com os produtos tradicionais, nomeadamente:

* comissdes sobre empréstimos (+54%), que incluem todo o comissionamento relativo ao crédi-
to as empresas, a0 consumo e a habitacdo;

* os proveitos associados a custddia de titulos que registaram um acréscimo de 37%, cujos eleva-
dos padrdes de qualidade dos servicos associados conduziram a eleigdo do BES como " O
Melhor Sub-Custodiante Portugués" em 2003 pela revista Global Finance;

* cobrancas de valores (+20%), reflectindo a entrada em funcionamento de um novo tarifario;

* gestdo de meios de pagamento (+12%) que inclui nomeadamente gestdo de contas, transferén-
cias, ordens de pagamentos e cheques, e reflecte também toda a dindmica resultante da
comercializagdo das contas servico, cujo reforco da oferta disponibilizada proporcionou uma
forte subida da taxa de detencdo deste produto pelos clientes retalho (de 37,8% para 43,2%);

* garantias e avales (+12%), cuja evolugdo resulta essencialmente da melhoria da politica de
pricing através do ajustamento do preco praticado ao risco.

Esta evolucao so foi possivel face ao desenvolvimento de uma politica orientada para a melhoria
da qualidade do servico prestado e ao reforgo da fidelizagao da base de clientes, traduzida na
melhoria da taxa de equipamento dos clientes activos.

Reparticdo dos Servicos a Clientes

Diversos .
% Fundos de Investimento
Servicos de Titulos 5% (4%) 14% (14%) - vest
Corporate Finance  11% (7%)
11% (10%) Cartoes
Garantias 9% (8%)
8% (5%) Bancasseguros
Cobrancas 10% (8%) 2% (3%) Corretagem
17% (15%) Gestao de Contas

Comissdes s/ Empréstimos  11% (7%)

(') Ano anterior excluindo Credibom

De entre as principais dreas geradoras de comissGes, destacam-se ainda as relacionadas com a
venda cruzada (fundos de investimento, cartdes, bancasseguros, corretagem, factoring) a qual pas-
sou a representar 34% do total.

Relativamente aos Canais Directos merece destaque o canal de internet banking (BESnet e BESnet
Negdcio) cuja contribuicdo para o aprofundamento do relacionamento com os clientes tem sido
muito significativa (visivel no facto da taxa de penetracdo da base de clientes ter atingido os 47%),
proporcionando um aumento de 42% do comissionamento originado por estes canais.
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Area de Mercados
Os resultados de mercados em 2003 registaram um crescimento de 54% face ao ano anterior e
continuam a representar cerca de 5% do produto bancério.

Resultados de Mercados

milhdes de euros

2000 2001 2002 2003

Taxa de Juro e Cambial 71,1 111,2 126,6 155,4
Obrigacoes 34,7 29,0 5,0 56,3
Derivados e Outros 36,4 82,1 121,5 99,1
Acgcoes 139,8 14,7 11,9 58,0
Negociacao 128,4 4,8 1,2 41,5
Dividendos 11,5 9,9 10,7 16,5
Total 211,0 125,8 138,5 213,4

A boa performance dos resuftados de mercado em 2003 foi conseguida gragas a conjugacao dos
seguintes factores:

- Convicgao, no inicio de 2003, de que o abrandamento da actividade econémica na Unido
Europeia e nos EUA se prolongaria durante o ano e que se traduziria em novas descidas das taxas
de juro de longo prazo. Neste pressuposto, o Grupo tomou posi¢des longas de risco de taxa de
juro no inicio dos primeiro e segundo trimestres do ano, aproveitando as descidas significativas
verificadas até ao final do primeiro semestre;

- Estreitamento dos spreads de crédito verificado na generalidade dos sectores econémicos, prin-
cipalmente no segundo semestre, que permitiu a realizacao de ganhos tanto em instrumentos de
divida como em derivados de crédito;

- Recuperacdo dos mercados accionistas, incluindo o PSI20, sobretudo a partir do primeiro
semestre de 2003, que permitiu a realizacdo de ganhos das posi¢des de trading sobre bluechips
portuguesas em carteira.

Euro Swap a 10 anos, 2003
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USD Swap a 10 anos, 2003
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Evolucédo DAX e PSI20, 2003
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Evolugéo DOW JONES e NASDAQ, 2003

Jul. 2001 = 100

100

Nasdaq

80

60

40

Jan Fev Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fonte: Bloomberg

81



RELATORIO E CONTAS 2003

82

Eficiéncia e Custos Operativos

A implementagdao de um conjunto de projectos e iniciativas tendentes a redugdo e/ou controlo
dos custos, nomeadamente os projectos de integracdo de plataformas operacionais, a optimizacdo
da érea de servigos partilhados, a restruturagdo de participadas e das sucursais no exterior, bem
como a centralizacdo da negociacdo de contratos com fornecedores permitiram que os custos
operativos se tivessem situado abaixo dos limites programados registando um crescimento de
apenas 0,29 em base comparavel.

Custos Operativos

milhdes de euros

Variagdes
2002% 2003 Abs. Rel. (%)
Custos com Pessoal 320,7 318,5 -2,2 -0,7
+ Fornecimentos e Servicos de Terceiros 261,0 257,3 3,7 -1,4
= Custos Administrativos 581,7 575,8 -5,9 -1,0
+ Amortizacoes 133,6 140,8 7,2 5,4
= Custos Operativos 715,3 716,6 1,3 0,2

* Proforma excluindo Credibom

A politica de contencdo de custos conduziu a novas melhorias do Cost to Income, o qual apresen-
ta um valor de 50,0%, reflectindo desta forma o total cumprimento do objectivo estabelecido, no
final de 2001, pelo Conselho de Administracao.

Os restantes indicadores de produtividade continuam a evidenciar melhorias significativas, com
realce para os racios Custos Operativos/Activo Liquido Médio e Activos Totais por Empregado,
situagdo para a qual muito contribufram os projectos de racionalizagdo implementados e que se
reflectiram numa reducdo de 264 colaboradores no exercicio de 2003.

Indicadores de Produtividade e Eficiéncia

2002% 2003
Cost to Income (com mercados) (%) 53,7 50,0
Cost to Income (sem mercados) (%) 59,9 58,8
Custos Operativos/Activo Liquido Médio (%) 1,90 1,75
Activos Totais por Empregado (milhares de euros) 7151 8 262

* Proforma excluindo Credibom

No contexto da melhoria da eficiéncia foi anunciado o processo de fusdo das trés unidades de
crédito especializado do Grupo BES Besleasing Mobilidria, Besleasing Imobilidria e Euroges
Factoring. Esta iniciativa, concretizada no decorrer do més de Fevereiro de 2004, visa captar siner-
gias tanto em termos de negdcio, com impacto no produto bancdrio, como em termos de custos,
através da eliminacdo de redundancias e optimizacdo de processos.

A integragdo da Espirito Santo Dealer, Sociedade Financeira de Corretagem, no Banco Espirito
Santo de Investimento constituiu mais uma medida decorrente da estratégia de racionalizacao de
estruturas.



No que respeita as responsabilidades para com pensdes, estas foram influenciadas pelas reformas
antecipadas, enquanto que os desvios actuariais foram mitigados pela valorizacdo dos mercados
que influenciou positivamente a rendibilidade dos fundos. Refira-se ainda que durante o corrente
exercicio foram alterados os pressupostos actuariais utilizados para o célculo das responsabili-
dades, o que originou um acréscimo extraordindrio de 44 milhdes de euros. A conjugagao daque-
les efeitos com os encargos correntes conduziram a que o Grupo procedesse a uma contribuicdo
para os fundos de pensdes que totalizou 2594 milhdes de euros fazendo elevar os niveis de
cobertura para 96% (94% no ano anterior).

Contribui¢cdes para os Fundos de Pensoes

milhdes de euros

44,0 259,4
114,9
66,9
33,6
Contribuicao Reformas Desvios Alteracao de Total
Corrente Antecipadas Actuarias Pressupostos
e Outros

Fundo de Pensées - Niveis de Financiamento

milhdes de euros

2002 2003
Responsabilidades Totais 1158 1407
Cobertura: 96%
Coberturas 1089 1357
(2002: 94%)
Responsabilidades nao financiadas 69 50%

® A ser amortizadas, de acordo com o Aviso n°12/2001 do Banco de Portugal, até ao ano de 2014

Resultados e Rendibilidade

O resultado liquido consolidado, que atingiu 250,2 milhdes de euros e traduz um crescimento de
14,4% face ao ano anterior, assume particular significado num exercicio muito exigente quer no
capftulo da competitividade, quer no dominio da melhoria dos processos internos e profunda-
mente condicionado por um contexto econémico nacional e internacional desfavorével.
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Decomposicdao do Resultado

milhdes de euros

Variagdes
2002% 2003 Abs. Rel. (%)
Resultado Financeiro 786,3 749,3 -37,0 -4)7
+ Servicos a Clientes 407,2 469,5 62,3 15,3
+ Resultados de Operacdes de Mercado 138,5 213,4 74,9 54,1
= Produto Bancario 1332,0 1432,2 100,2 7,5
Custos Operativos 715,3 716,6 1,3 0,2
(Amortizagoes) 133,6 140,8 7,2 5,4
Provisdes liquidas de Reposicoes 271,9 381,5 109,6 40,3
Crédito 215,3 216,7 1,4 0,7
Titulos 59,3 -0,2 -59,5 -100,3
Outras -2,8 165,0 167,8 ...
Impostos sobre Lucros 36,2 55,0 18,8 51,9
- Minoritarios e Diversos 89,9 28,8 - 61,1 - 68,0
= Resultado do Exercicio 218,8 250,2 31,4 14,4

* Proforma excluindo Credibom

Para além da relevancia da performance conseguida nas dreas ja referenciadas, é de realcar ainda
o provisionamento do Grupo. Assim, no decorrer do exercicio, as dotagdes para provisdes,
liquidas de reposices, elevaram-se a 38,5 milhdes de euros, representando um acréscimo de
40,4% comparativamente a 2002.

Durante o terceiro trimestre do exercicio entraram em vigor as novas disposicdes relativas ao
provisionamento dos créditos de cobranca duvidosa nos termos do Aviso 8/2003, de 30 de
Janeiro. Esta norma reduziu o coeficiente de provisdes para riscos gerais de crédito a habitagdo de
1% para 0,5% a partir de Fevereiro, o que originou a existéncia em balanco de provisdes exce-
dentes para este tipo de crédito no valor de 39,6 milhdes de euros.

As provisdes libertadas foram totalmente afectas ao reforco de provisdes especificas de crédito,
conforme determina o referido normativo. No entanto, é de sublinhar que tal libertagao ndo se
traduziu favoravelmente nos resultados do exercicio devido ao facto de o Grupo, na linha da
politica de prudéncia que tem vindo a seguir, ter procedido a reforgos adicionais de provisdes no
valor de 57 milhdes de euros.



Dotacdes para Provisdes

milhdes de euros

2002
2003 Proforma Publicado

Especificas para crédito a clientes - Necessidades 205,7 143,1 151,7
(Transferéncia de provisdes genéricas: Aviso 8/2003) (39,6)

Provisdes especificas via Conta de exploragao 166,1 143,1 151,7
Para Riscos Gerais de Crédito @ 50,5 72,2 72,5
Provisdes totais para crédito a clientes 216,7 215,3 224,2
Para Titulos 0,2) 59,3 59,3
Para Outros Riscos e Encargos 31,6 (1,5) (1,5)
Para Fundo para Riscos Bancarios Gerais (FRBG) ® 91,5 (19,9) (19,9)
Para Risco Pais 19,1 12,4 12,4
Para Participacoes Financeiras e outras finalidades 22,8 6,3 6,3
TOTAL 381,5 271,9 280,8

 Inclui 35,4 milhdes de euros de reforcos acima dos niveis regulamentares.

@ Constituidas, por prudéncia, face a situacao economica nacional e internacional. Para além daquele montante (91,5 milhdes de euros) o FRBG foi
ainda reforcado em 20,3 milhdes de euros por transferéncia de provisdes para riscos gerais de crédito excedentarias, fazendo elevar o respectivo saldo
em balanco para 126,4 milhoes de euros (31/12/02: 14,6 milhdes de euros)

De entre os reforcos, salientamos as provisdes para crédito que atingiram 2 16,7 milhdes de euros
e as provisGes para outras finalidades, que alcancaram 164,8 milhdes de euros, as quais incluem o
reforgo do Fundo para Riscos Bancdrios Gerais (FRBG). O reforco do FRBG, que fez aumentar o
saldo em balanco de 14,6 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2002 para 26,4 milhdes de
euros no final de 2003, enquadra-se na polftica de prudéncia do Grupo BES face a situacdo
econdmica nacional e internacional.

Decomposicdo do Produto Bancario e Custos

milhdes de euros

213 1432 717

a0 [

749
382
83
250
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Resultado Servigos Resultado Produto Custos Provisdes ~ Minoritarios Resultado
Financeiro Clientes Mercados Bancario  Operativos liquidas e Diversos Liquido

Num ano particularmente dificil, ndo podemos deixar de realcar o bom desempenho conseguido
pelas instituicdes do Grupo BES no ambito da banca de particulares e empresas, nomeadamente
das duas principais unidades operacionais BES e BIC, na banca de investimento nacional e interna-
cional pelo BESI, bem como o progresso evidenciado pelo BES Acores.

A rendibilidade dos capitais préprios (ROE) continua a traduzir niveis bastante atractivos, apresentan-

do um valor de 13,4%. No quadro seguinte decomp&e-se, algebricamente, o ROE utilizando o valor
médio dos activos financeiros como quociente das varidveis que integram a conta de exploragao.
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Decomposicdao da Rendibilidade dos Capitais Proprios

valores em %
Variacéo

2002 2003 p.p.

Taxa Activos Financeiros 5,21 4,48 -0,73

- Taxa Passivos Financeiros 2,9 2,46 -0,50
= Margem Diferencial 2,25 2,02 -0,23
+ Gestdo de Balanco 0,03 0,01 -0,02
= Margem Global 2,27 2,02 -0,25
+ Servicos a Clientes 1,15 1,27 0,12
+ Resultados de Operacoes de Mercado 0,39 0,58 0,19
= Rendibilidade Bruta Activos Financeiros 3,81 3,86 0,05
Custos Operativos 2,03 1,93 -0,10

= Rendibilidade Liquida Activos Financeiros 1,78 1,93 0,15
Provisoes Liquidas de Reposices 0,79 1,03 0,24

+ Outros -0,16 0,02 0,18
Interesses Minoritarios 0,09 0,10 0,01

= Rendibilidade antes Impostos 0,73 0,82 0,10
Imposto sobre Lucros 0,11 0,15 0,04

= Rendibilidade Activos Financeiros 0,63 0,68 0,06
X Relevancia Activos Financeiros 90,93 89,75 -1,18
= Rendibilidade do Activo (ROA ) 0,57 0,61 0,05
X Multiplicador das Aplicacoes 23,01 22,04 -0,99
= Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE ) 13,11 13,44 0,33

Resumindo os aspectos essenciais do exercicio em apreciagao, podemos dizer que o Grupo BES
conseguiu manter niveis de rendibilidade atractivas, com o ROE a situar-se acima dos |3%; a efi-
ciéncia continuou a progredir favoravelmente; reforcou a posicdo competitiva nas principais linhas
de negdcio; melhorou o récio de transformacdo de recursos de clientes em crédito; reforcou de
modo expressivo a solidez financeira; e manteve um controlo rigoroso dos riscos, designadamente
do crédito, alocando significativos volumes dos meios libertos a provisdes.



7.2 - Analise Financeira do BES Individual

Principais Valores e Indicadores de Actividade e Resultados

5

Variaveis Simbol. 2000 2001 2002 2003
Balanco (milhdes de euros)
Activos Totais AT 32007 33526 36 035 38316
Activo Liquido AL 26 817 27 590 29 416 31384
Activos Financeiros (valores médios) AF 20 438 23790 23322 24 627
Capital e Reservas (valores médios) KP 1130 1365 1762 1885
CONTA DE EXPLORAGAO (milhdes de euros)
Resultado Financeiro RF 373,2 47,1 47,1 412,2
+ Servigos Bancarios a Clientes SB 213,7 205,4 235,3 277,4
= Produto Bancario Comercial PBC 586,9 622,5 652,4 689,6
+ Resultado de Operacoes de Mercado RM 201,3 123,8 153,7 247,2
= Produto Bancario Exploracdo PB 788,2 746,3 806,1 936,8
+ Result. Extraordinarios e Outros Custos RX-0C 1,7 14,5 -32,0 247
= Produto Bancario Total PBT 786,5 731,8 774,1 961,5
Custos Operativos Co 418,1 4486 4440 454 4
Provisdes e Impostos PVI 234,0 142,1 200,7 315,3
= Resultado Liquido RL 134,4 1411 129,4 191,8
RENDIBILIDADE (%)
Margem Financeira RF / AF 1,83 1,75 1,79 1,67
+ Rendibilidade Servicos a Clientes SB / AF 1,05 0,86 1,01 1,13
+ Rendibilidade Operacoes de Mercado SM / AF 0,98 0,52 0,66 1,00
= Margem de Negbcio PB / AF 3,86 3,14 3,46 3,80
Relevéancia Custos Operativos CO / AF 2,05 1,89 1,90 1,85
Provises e Impostos PVI / AF 1,14 0,60 0,86 1,28
Result. Extraordinarios e Outros Custos (OC-RX) / AF -0,01 -0,06 -0,14 0,10
= Rendibilidade Activo Financeiro RL / AF 0,66 0,59 0,55 0,78
X Relevancia Activos Financeiros AF/ AL 0,87 0,87 0,85 0,85
= Rendibilidade do Activo (ROA) RL / AL 0,57 0,52 0,47 0,66
X Multiplicador Aplicacoes AL / KP 20,88 20,05 15,61 15,44
= Rendibilidade Capitais Proprios (ROE) RL / KP 11,89 10,34 7,34 10,18
PRODUTIVIDADE/EFICIENCIA
Custos Operativos / Activos Totais (%) CO /AT 1,31 1,34 1,23 1,19
Activos por Empregado (Eur, 000) AT / NP 5960 6 440 8394 9242
Cost to Income % CO/PB 53,0 60,1 55,1 48,5

™ Inclui desintermediacao activa e passiva
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Actividade

O exercicio de 2003 decorreu, na linha de continuidade dos ultimos anos, sob um clima de forte
dinamismo comercial, de consolidacdo das grandes transformacdes estruturais e de abertura de
novos e estimulantes caminhos, proporcionados pela reorganizagao e consolidacio do Grupo
financeiro multiespecialista.

O dinamismo do negécio mais directamente relacionado com clientes continuou a ser uma das
caracteristicas mais marcantes da actividade do BES, com o crédito a continuar a expandir-se a
bom ritmo (+7%) e a captacao de recursos (considerando também a actividade de desintermediagéo)
a apresentar um crescimento de | 1% superior ao do ano anterior (8%).

Evolucdo da Actividade

mil milhdes de euros

+6%
38,3
36,0
+11%
7% 21,8 241
15,5 16,7
Activos Totais " Crédito Clientes Recursos de Clientes”
2002 2003

™ Inclui: Activo liquido e desintermediacao passiva e activa
@ Inclui: Débitos para com clientes, débitos representados por titulos e desintermediacao

O crédito concedido a clientes continuou a revelar capacidade de expansao, com o crédito a
habitacdo a assumir-se, mais uma vez, como a componente mais activa ao registar um crescimen-
to de 18%; o crédito a particulares para outras finalidades apresenta um decréscimo em relacdo
ao ano anterior (-17%). No final do exercicio, o crédito a particulares continuava a representar
cerca de um terco do total da carteira de crédito do Banco. O comportamento do crédito a
empresas continua a reflectir a forte implantagao que o BES tem no tecido empresarial portugués,
apresentando um crescimento de 6%.

Evolucdo do Crédito a Clientes

milhdes de euros

16 669
15522 7%
R
10 701 +18% 11 301
-1,7%
915 —_— 756
3906 6%, 4612
2002 2003
Habitacao Particulares — Outros Fins Empresas




O aperfeicoamento sistemético da gestdo integrada de risco e a crescente descentralizagao dos
poderes de decisdo, em conjugagdo com a boa capacidade de avaliagdo comercial do risco de
crédito que todos os intervenientes no processo vém demonstrando, tem proporcionado que um
dos pontos fortes do BES seja a qualidade da sua carteira de crédito.

Qualidade dos Activos

5

milhdes de euros

Crédito Vencido

512 < 90 dias
453
324 Crédito Vencido
281 24 > 90 dias
32
249 300
Provisoes
2002 2003

Crédito Vencido Total
Crédito Clientes

Crédito Vencido > 90 dias
Crédito Clientes

Provisdes Totais

Crédito Vencido Total

Provisdes Totais
Crédito Vencido > 90 dias

2002

1,81%

1,60%

161%

182%

2003

1,94%

1,80%

158%

171%

A qualidade da carteira de crédito pode ser aferida pela baixa sinistralidade, que se apresenta em tomo
dos 1,9% e pelo elevado nivel de cobertura por provisdes, com o rdcio de referéncia a situar-se nos
158%. O racio do crédito com incumprimento (Carta-Circular n.° 99/03/2003 do Banco de Portugal)
apresentava no final do exercicio um valor de 2,09%, com uma cobertura por provisdes de 147,1%.

O crescimento da captagdo de recursos, que se revelou mais dinamico que o do crédito, continua
a pautar-se pela manutencado do equilibrio entre a oferta de produtos em fundos de investimento
e produtos de bancasseguros e as necessidades de financiamento do crédito a clientes por recur-
sos de balango, incluindo os débitos representados por titulos, a qual continuou a ser a compo-
nente mais dindmica da intermediacdo.

Captacdo de Recursos de Clientes

milhdes de euros

Variagdes

Variaveis 2002 2003 Abs. Rel. (%)
Captacéo de Recursos 15398 17 334 1936 12,6

Recursos a Vista 6003 6 257 254 42

Recursos a Prazo 6187 6811 624 10,1

Débitos Representados por Titulos 3208 4266 1058 33,0
Desintermediacao 6373 6 751 378 5,9
Recursos Totais de Clientes 21771 24 085 2314 10,6

Produto Bancario, Produtividade e Rendibilidade

A performance do Banco, fruto dos bons crescimentos conseguidos na expansdo do comissiona-
mento (+17,9%) e dos resultados de mercados (+60,8%), revelou-se bastante interessante ao
apresentar um crescimento do produto bancario de 16,2%. O significativo aumento das provisdes
(+111,6 milhdes de euros), reflexo da habitual postura de prudéncia perante a situagao econémi-
ca actual, ndo obstou a que se tivesse atingido o final do exercicio com um resultado liquido supe-
rior em 48% ao do exercicio precedente.
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Produto Bancario e Resultados

milhdes de euros

2002 2003 Var. (%)

Resultado Financeiro 4171 412,2 1,2
+ Servicos a Clientes 235,3 277,4 17,9
+ Resultados Operacdes Mercado 153,7 247,2 60,8
= Produto Bancario de Exploracdo 806,1 936,8 16,2
+ Extraordinarios e Outros -32,0 24,7

Custos Administrativos 340,6 346,5 1,7
- Amortizaces 103,4 107,9 4,4

Provisdes Liquidas de Reposicoes 199,0 310,6 56,1
= Resultado Antes de Impostos 131,1 196,5 49,9

Impostos sobre Lucros 1,7 4,7
= Resultado Liquido 129,4 191,8 48,2

Apesar da evolucdo dos custos operativos (+2,3%) ter ficado aquém dos objectivos globais que

se estabeleceram para o Grupo (j4 referenciados anteriormente) registaram-se melhorias tanto no

Cost to Income, que se reduziu em mais de seis pontos percentuais, evoluindo de 55,1% para

48,5%, como na produtividade fisica medida quer pelo nimero de empregados por balcdo, quer

pelos activos totais por empregado, cujo indicador apresentou uma melhoria de 10, 1%.

Indicadores de Produtividade

2002 2003 Var. (%)
Custos Operativos/Activos Totais (%) 1,23 1,19 -0,04 p.p.
Activos por Empregado (milhares de euros) 8394 9242 10,1%
Empregados por Balcéo (n.°) 9,1 8,7 -0,4
Cost to Income (%) 55,1 48,5 -6,6 p.p.

Estas variacdes continuam a ser influenciadas pela reducdo do nimero de colaboradores do Banco

operada no decorrer dos Uftimos exercicios, redugao esta que vem sendo acompanhada pelo indispen-

savel rejuvenescimento dos quadros e pela melhoria global da qualificacdo dos seus recursos humanos.

Expansdo da Rede/ Eficiéncia da Organizacdo

13,6
12,4 12,0 11,9
11,3 10,7
9,1 8,7
414 427 437 457 475 488 473 474
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Balcdes (n.°) Empregados/Balcao




O processo de racionalizacdo dos recursos humanos do Banco tem tido reflexos inevitdveis em
matéria de pensdes, designadamente no aumento das responsabilidades e, consequentemente, na
mobilizacdo de recursos para fazer face ao respectivo financiamento.

Evolucdo Anual do Valor dos Fundos de Pensdes do BES

milhdes de euros

73,4 12283 1273,7
«n
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©
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&
31.Dez.02 Contribuigoes Valorizagao Pensoes Pagas 31.Dez.03 Responsab. Totais

do Banco Fundo
e Empregados

As responsabilidades para com pensdes de reforma tiveram, consequentemente, um aumento de
226 milhdes de euros, tendo o respectivo financiamento total implicado uma entrega aos fundos
de pensdes de 242 milhdes de euros. Deste modo, o nivel de cobertura melhorou significativa-
mente ao passar de 94% para 96%.

O ano de 2003 caracterizou-se por uma melhoria do nivel de rendibilidade, quer dos capitais
préprios quer do activo, decorrente da conjugacdo dos vdérios factores que foram sendo explicita-
dos ao longo deste relatdrio. Assim a rendibilidade dos capitais préprios médios passou de 7,3%
em 2002 para 10,2% em 2003, enquanto a rendibilidade dos activos apresentou um valor de
0,66% (0,47% no exercicio anterior).

Proposta de Distribuicao de Resultados do BES

Nos termos da alinea b) do artigo n.° 376 do Cédigo das Sociedades Comerciais, e em conformi-
dade com o artigo n° 30 dos Estatutos, propde-se para aprovagao da Assembleia Geral, a
seguinte aplicagdo dos resultados do exercicio:

Proposta de Distribuicao de Resultados

euros

« para reserva legal 19 200 000,00
« para distribuicao aos administradores 1918 350,00
« para distribuicao aos colaboradores 17 537 500,00
« para distribuicao aos accionistas 99 000 000,00
« para outras reservas 54179 152,49

191 835 002,49

O dividendo relativo aos resultados de 2003 corresponde a um valor bruto por accdo de 0,33
euros para a totalidade das acgbes existentes no final do exercicio.
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7.3 - Actividade e Resultados das Principais Unidades de Negbcio
Banca

Banco Internacional de Crédito, S.A. (BIC)

Sede Social Capital Social Participacdo do BES
Av. Fontes Pereira de Melo, 27 150 000 milhares de euros 100%
1050-117 Lisboa

Na vertente de negdcio o exercicio pautou-se por uma evolucao favordvel das componentes de
recursos de clientes e do crédito concedido. Na componente imobilidria, o Banco prosseguiu a
sua actuacdo, tendo em Novembro procedido a uma operagdo de securitizacdo sobre a carteira
de crédito a habitacdo, no montante de 1000 milhdes de euros.

A captacdo directa de recursos de clientes atingiu 4301 milhdes de euros o que representa um
crescimento de 4,3% face ao ano anterior. Face ao periodo homdlogo o decréscimo ocorrido no
crédito sobre clientes, que passou de 6378 milhdes de euros para 5648 milhdes de euros
(-11,4%), é fruto da operagdo de securitizacdo. Corrigida desta operacdo, a variagao anual seria de
+4,0%. O crédito imobilidrio, que representa 71,4% do total do crédito concedido bruto, atingiu o
montante de 4099 milhdes de euros. Em Dezembro foi ainda concretizada uma operacdo de
venda de crédito vencido a habitacdo, no valor de 37,7 milhdes de euros.

O Banco atingiu um resultado financeiro de 150,3 milhdes de euros e um volume de comissdes
de 27,3 milhdes de euros, o que corresponde a um significativo acréscimo face ao ano anterior. O
produto bancdrio atingiu 179,5 milhdes de euros e o resultado de exploragao foi de 84,6 milhdes
de euros, enquanto que o resultado liquido se situou nos 63,3 milhdes de euros, o que represen-
ta um acréscimo de 27,6%.

Valores Consolidados milhdes de euros

Variaveis de Gestéo e Indicadores 2002 2003 Variacao (%)
Activo Liquido 7974 8 156 2,3
Capital e Reservas 223 240 7,6
Recursos de Clientes 4125 4301 43
Crédito Liquido 6378 5 648 -11,4
Resultado do Exercicio 49,6 63,3 27,6

Cost to Income 40,5 38,9 -1,6 p.p.
Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE) 27,5% 34,7% 7,2 p.p.




»

Banco Espirito Santo de Investimento, S.A. (BESI)

Sede Social Capital Social Participacdo do BES
Rua Alexandre Herculano, 38 70 000 milhares de euros 100%
1269-161 Lisboa

Espirito Santo
Investment

O BES Investimento encerrou o ano de 2003 com um resultado liquido consolidado de cerca
26,8 milhdes de euros, valor que é cerca do décuplo do verificado em 2002. A recuperacdo dos
principais indices bolsistas e a reorganizagdo do negdcio de corretagem teve um impacto impor-
tante na actividade do Banco, na medida em que permitiu uma forte recuperagdo da actividade
das associadas ES Dealer e Benito y Monjardin. Este facto, conjugado com um forte desenvolvi-
mento das outras actividades de banca de investimento, com mencdo especial para as dreas de
distribuicdao de produtos de divida e gestao de risco, bem como de Project Finance, motivou o
forte incremento verificado no produto bancério.

Os resultados correntes atingiram 49,6 milhdes de euros, significando um acréscimo de | 13,6%
comparativamente com 2002. Este acréscimo foi resultante, fundamentalmente, da evolugdo das
comissdes, que passaram de | 1,9 milhdes de euros para 20,2 milhdes de euros (+69,3%) e dos
proveitos pela prestacao de servigos, que cresceram cerca 3,2%, passando de 25,6 milhdes de
euros para cerca de 26,4 milhdes de euros, no periodo em andlise.

No que respeita ao balanco verificou-se um acréscimo de cerca de 1267 milhdes de euros devi-
do, fundamentalmente, a rubrica de crédito sobre instituicdes de crédito que registou um cresci-
mento de 1083 milhdes de euros. O valor desta rubrica encontra-se fortemente influenciado pela
consolidagdo da Benito y Monjardin, que tem uma actividade muito intensa na drea de repos de
divida publica. Assim, o valor de tftulos de divida publica comprados com acordo de revenda a
diversas instituicdes de crédito era de 1086 milhdes de euros, no final de 2003. Em contrapartida,
coloca estes titulos com acordo de recompra junto de clientes (empresas ou instituicdes de crédi-
t0), sendo o valor colocado no final do ano de 1057 milhdes de euros o qual veio influenciar
decisivamente os recursos de clientes.

Valores Consolidados milhares de euros

Variaveis de Gestéo e Indicadores 2002 2003 Variacao (%)
Activo Liquido 869 948 2137 251 145,7
Capital e Reservas 153 756 152 547 -0,8
Produto Bancario 54933 82 115 49,5
Resultado do Exercicio 2764 26 826
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BEST - Banco Electrénico de Servico Total, S.A.

Sede Social: Capital Social Participacdo do BES
Rua Alexandre Herculano, 38 55 000 milhares de euros 66,0%
1250-01| Lisboa

Durante este exercicio o Banco BEST procedeu ao reforco e consolidacao da sua rede de dis-
tribuicdo. Com efeito, para além do alargamento dos canais de relacdo pessoal lancados em 2002,
foram potenciadas as sinergias estratégicas com o Grupo Portugal Telecom, abrangendo j4 a tota-
lidade das lojas PT e lojas TMN.

Por decisdo superior no ambito do Grupo BES, em 2003 a Sociedade Gestora de Patrimdnios
Espirito Santo Financial Consultants iniciou um processo de encerramento da sua actividade tendo
o Banco BEST constituido como uma alternativa vidvel e atractiva de alocagdo para a maior parte
da rede comercial e recursos dos clientes da referida sociedade, processo que se concluiu com
sucesso ja no final do ano.

A consolidagdo e alargamento da rede de distribuicdo comercial permitiu a redugdo sensivel dos
custos médios de aquisicdo de clientes, que baixaram mais de 50% face ao ano de 2002, apesar
da base de clientes ter registado um crescimento homdlogo superior a |00%. Também os activos
de clientes sob gestao cresceram significativamente para cerca de 340 milhdes de euros.

Como reconhecimento do esfor¢o desenvolvido e da qualidade do servico de atendimento o
Banco Best recebeu o trofeu Call Center 2003, atribuido pela IFE (International Faculty for
Executives) em parceria com a [ZO System e que tem como objectivo recompensar a qualidade
de atendimento.

milhares de euros

Variaveis de Gestdo e Indicadores 2002 2003 Variacao (%)
Activo Liquido 197 588 227 322 15,0
Capital e Reservas 39 626 40 947 3,3
Depositos de Clientes 153 724 182 631 18,8
Resultado do Exercicio -10 679 -10 192




Banco Espirito Santo dos Acores, S.A.

Sede Social Capital Social Participacdo do BES
Rua Hintze Ribeiro,2 - 8 17 500 milhares de euros 58,17%
9500-049 Ponta Delgada ,
Banco Espirito Santo
dos Acores

O alvo principal do BES dos Acores sdo os clientes da Regido Auténoma dos Acores, ndo esque-
cendo a importante comunidade de emigrantes agorianos, principalmente na América do Norte
(Estados Unidos e Canadd).

Estrategicamente estd a cumprir-se o plano de negdcios que ird permitir o seu desenvolvimento e
presenca nos Acores, contando-se para tal com uma externalizacdo de servicos e fabricagao de
produtos e fortes sinergias com o Grupo BES.

No ano de 2003 as ligagdes do Banco a drea social foram reforgadas com a tomada de posi¢oes
accionistas de mais doze Santas Casas das Misericérdias Acorianas. Foi, também, criado o
Conselho Consultivo do BES dos Agores que é constituido por tinta e sete membros, incluindo
empresdrios e personalidades ligadas a cultura agoriana, e que representa um importante instru-
mento de ligacdo a sociedade e economia locais.

O exercicio encerrou com um activo liquido de 236,2 milhdes de euros e um resultado liquido de

3,8 milhdes de euros, o que representa um crescimento homdlogo, em base anualizada, de 5% e
67%, respectivamente.

milhares de euros

Variaveis de Gestao e Indicadores 2002 2003 Variacéo (%)
Activo Liquido 205 291 236 171 15,0
Capital e Reservas 24181 24 601 1,7
Crédito sobre Clientes (bruto) 178 246 197 943 1,1
Depdsitos de Clientes 154 600 166 061 7,4
Produto Bancario (*) 4607 9500

Resultado do Exercicio (*) 1151 3794

(*) Correspondentes a um semestre de actividade em 2002
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Banco Espirito Santo, S.A. (Espanha)

Sede Social Capital Social Participacdo do BES
Serrano, 88 86 500 milhares de euros 100%
28006 Madrid Espanha

No decorrer do exercicio de 2003 a unidade de negécio Banco Espirito Santo (Espanha), que
inclui o banco e a gestora de activos, manteve a sua estratégia de especializagdo em banca de par-
ticulares (cumprindo plenamente o plano comercial desenhado no ano anterior) e desenvolveu o
relacionamento com as empresas que tém relacdes comerciais com Portugal. No final do més de
Outubro completou-se o processo de restruturagdao com a transferéncia da participagdo que a
sociedade tinha na Benito y Monjardin para o Banco Espirito Santo de Investimento.

Em relagdo ao negécio da banca de particulares, os activos sob gestdo alcancaram o valor de
1213 milhdes de euros, o que representa um crescimento de 9,7% sendo especialmente rele-
vante o negdcio proveniente das redes comerciais préprias que aumentou |7,1%. Ainda neste
segmento € de referir o significativo crescimento do crédito a habitacao (+34%).

A actividade crediticia, no seu conjunto, apresentou um crescimento moderado (6,7%), inferior ao
apresentado pelo total da banca espanhola (+10%), em resultado do aprofundamento da melho-
ria da qualidade do risco.

O que se refere a conta de exploracdo, os proveitos mantiveram-se baixos durante a primeira
metade do ano, face a fragilidade dos mercados financeiros durante a guerra no Iraque, tendo
recuperado com firmeza durante o segundo semestre. Assim, assistiu-se a um significativo cresci-
mento dos resultados, 5,2 milhdes de euros contra os 2,1 milhdes de euros alcancados no exerci-
cio anterior, cabendo a maior quota de responsabilidade a incorporagdo do resultado da venda da
Espirito Santo Benito Y Monjardin.

Valores Consolidados milhdes de euros

Variaveis de Gestéo e Indicadores 2002 2003 Variacao (%)
Activo Liquido 2985 1 664 -44,3
Capital e Reservas 77 67 -13,0
Crédito sobre Clientes (Bruto) 1050 1120 6,7
Recursos de Clientes 1 406 1046 -25,6
Produto Bancario 70,5 59,5 -15,6
Resultado do Exercicio 2,1 5,2 147,6




Espirito Santo Bank, S.A.

Sede Social Capital Social Participacdo do BES
1395 Brickell Avenue 16 973 milhares de $US 98,45%
Miami, Florida, 33131 U.S.A. (12 822 milhares de euros)

Espirito Santo
Bank

No decorrer do exercicio de 2003 o Banco continuou a desenvolver a sua estratégia de expansdo
da actividade internacional de private banking promovendo o alargamento da oferta de produtos
e servicos que se materializou num crescimento de cerca de 5% dos activos sob gestdo.

A carteira de crédito registou um aumento de 9% decorrente do continuado aproveitamento
selectivo das oportunidades de negdcio, nomeadamente nos sectores comercial e do crédito a
habitacdo.

O resultado financeiro experimentou uma grande pressdo, enquanto que os servicos a clientes
cresceram 36%. Para esta performance foi determinante a significativa contribuicdo da broker
dedaler ES Financial Services bem como a melhoria dos mercados financeiros nos Estados Unidos e
na América Latina que trouxe confianca acrescida aos clientes e se traduziu num maior volume de
transacges por eles promovidas. Também se obtiveram alguns ganhos em operacdes financeiras
decorrentes da alienacdo da carteira de titulos, que foi concretizada tendo em atenca@o a possibili-
dade de subida das taxas de juros nos Estados Unidos.

Os custos operativos, resuftado de um apertado controlo, registaram um crescimento de apenas
2%; enquanto que o resuftado antes de impostos se apresenta superior em 55% ao do exercicio

anterior.

O Banco continua a denotar uma elevada liquidez e um forte posicionamento financeiro.

milhares de euros

Variaveis de Gestao e Indicadores 2002 2003 Variagéo (%)
Activo Liquido 497 068 402 628 -19,0
Capital e Reservas 31699 26 976 -14,9
Crédito sobre Clientes (bruto) 199 747 179 015 -10,4
Depdsitos de Clientes 383376 308 356 -19,6
Resultado do Exercicio 1 640 2337 42,5
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Banco Espirito Santo do Oriente, S.A.

Sede Social Capital Social Participacdo do BES
Av. Dr. Mario Soares, n.° 323 200 Milhédes de MOP 99,75%

Edificio Banco da China, 28t° (19 804 milhares de euros)

E-F MACAU

A forte expansdo da economia da Republica Popular da China teve impactos positivos em Macau,
que aliados a implementacdo de alguns grandes projectos, nomeadamente a terceira ponte que
liga a peninsula de Macau a ilha da Taipa, bem como novos casinos e atraccdes turisticas resul-
tantes da reestruturagdao do sector dominante da economia local, por via da concessdao de mais
trés licengas para a exploracao de jogos de fortuna e azar em casino, em 2002, e estddios onde
serdo realizados os Jogos da Asia Oriental, em 2005, contribuiram para dinamizar a economia
local.

Visando tirar partido do favordvel ambiente econdmico foi aprovado, no segundo semestre do
ano transacto, um plano reorientando o Banco para uma maior penetracdo nos mercados local e
regional. A promocdo, mediante cross-selling de produtos e servicos das dreas financeiras do
Grupo BES (private banking, comércio externo, mercado de capitais, etc.) serd um dos principais
objectivos que se pretende implementar em conformidade.

Reflectindo, nomeadamente, uma prudente politica de seleccao de crédito delineada no exercicio
de 2003, o total do activo do BESOR foi reduzido em 53,4 milhdes de euros, representando uma
variagdo de -44,9% relativamente a 2002. Tal reducao teve impacto no resultado bruto de explo-
racao que se fixou em 1,8 milhdes de euros (-50,5%). Contudo, o resultado liquido do exercicio
cifrou-se em 1,5 milhdes de euros, correspondente a um crescimento homdlogo de 10,7%. Para
esta situacdo contribuiu, significativamente, a libertacdo de uma parte substancial de provisdes
especificas anteriormente constituidas para cobertura de crédito de cobranga duvidosa, recupera-
do durante o exercicio.

Com um récio de solvabilidade muito confortavel e um eficaz controlo de custos, o Banco esta a

rever a sua organizagao interna de modo a estar devidamente apetrechado para enfrentar a mis-
sdo a que se propdoe.

milhares de euros

Variaveis de Gestéo e Indicadores 2002 2003 Variacao (%)
Activo Liquido 118 845 65 458 -44,9
Crédito sobre Clientes (Bruto) 25 764 14 544 -43,5
Capital e Reservas 25 251 21798 -13,7
Resultado do Exercicio 1358 1503 10,7




Banco Espirito Santo Angola, S.A.R.L.

Sede Social: Capital Social Participacdo do BES @

Rua Guilherme Pereira Inglés Equivalente a 7 918 milhares 99,96%
n°43-1° de euros . .
CP 6459 Luanda, Angola BanCO ESPII’ItO SantO

Angola

O segundo ano de actividade do BESA caracterizou-se por uma estratégia de forte expansao no
mercado financeiro angolano. A abertura de cinco agéncias na cidade de Luanda proporcionou
uma maior cobertura geogrdfica, permitindo assim a continuagdo da prestacdo de um atendimen-
to de qualidade e exceléncia.

As necessidades reais dos clientes sao a todo o0 momento a preocupagao fundamental do Banco
que, ao criar servigos inovadores no mercado, ndo s satisfaz essas necessidades como transmite
uma imagem de confianca, qualidade, inovagdo e modernidade.

Apesar da instabilidade que se sentiu em termos legislativos, o BESA manteve a sua politica de
oferta de produtos rentdveis em moeda nacional, complementada por produtos financeiros
disponibilizados pela sala de mercados.

O activo liquido apresentou um acréscimo de 34% relativamente a 2002, que resultou essencial-
mente do aumento do crédito concedido a clientes e das aplicagdes financeiras, em grande parte
titulos do Banco Central. Os depdsitos de clientes aumentaram 38%, correspondendo a uma
quota de mercado de 5%.

O produto bancdrio apresentou um aumento de 172%, com todos os seus componentes a deno-
tarem acréscimos muito elevados em relacdo ao ano anterior, mantendo-se no entanto a estrutu-
ra do peso do resuftado financeiro no produto bancério (66%). Os custos operativos registaram
um aumento de 101%, justificado pela fase de expansdo e investimento que o BESA atravessa. O
resultado liquido foi de 2,6 milhdes de euros, mais 273% em relagdo a 2002.

milhares de euros

Variaveis de Gestdo e Indicadores 2002 2003 Variagéo (%)
Activo Liquido 67 232 90 041 33,9
Capital e Reservas 7367 6795 -7,8
Crédito sobre Clientes (bruto) 4502 16 691 270,7
Depositos de Clientes 50 059 69 037 37,9
Produto Bancario 4135 11 260 172,3
Resultado do Exercicio 690 2576 273,3
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Banque Espirito Santo
et de la Vénétie

Banco Espirito Santo et de la Vénétie, S.A.

Sede Social Capital Social Participacdo do BES
45, Avenue Georges Mandel 52 154 milhares de euros 40,00%
75116 Paris, Franca

O exercicio de 2003 foi o primeiro exercicio completo apds a fusdéo do BESV com o Via Banque
ocorrida no decurso de 2002.

A nova entidade que continua a exercer a sua actividade principalmente nos sectores da banca de
empresas, financiamentos estruturados e operagdes de tesouraria, mantendo uma prestagao de
servicos de banca de retalho em favor dos portugueses residentes em Franca, obteve resultados
que apresentam uma nitida melhoria face aos do exercicio anterior.

Bem perto de uma situagdo de recessao econdmica, com uma taxa de crescimento da ordem dos
0,2%, a Franga conheceu em 2003 um agravamento da taxa de desemprego que, de 9,3% no (lti-
mo trimestre de 2002 passou a 9,8% no final do ano. A ligeira progressdo da actividade econémi-
ca ficou a dever-se a resisténcia do consumo privado, o que permitiu compensar o recuo dos
investimentos do sector empresarial.

Apesar do dificil contexto econémico, o produto bancério de exploracao atingiu 23,4 milhdes de
euros, em ligeira regressao (0,8%) relativamente ao ano anterior, o que se deve a diminuicdo das
taxas de juro no mercado monetdrio e ao encarecimento do custo dos empréstimos participa-
tivos, tendo os custos operativos recorrentes diminuido 6,2%. Como consequéncia, o resuttado

de exploracdo recorrente registou um acréscimo de | I,19% tendo atingido 8,2 milhdes de euros.
O resuttado liquido depois de impostos foi multiplicado por 4,7 tendo representado 3,4 milhdes
de euros.
milhares de euros
Variaveis de Gestéo e Indicadores 2002 2003 Variacao (%)
Activo Liquido 1188 764 1795203 51,0
Crédito sobre Clientes 614 853 732 556 19,1
Depositos de Clientes 230514 219 130 -4,9
Capitais Proprios 61910 62 629 1,2
Resultado do Exercicio 708 3369
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Gestao de Activos Financeiros

Espirito Santo Activos Financeiros, SGPS, S.A. (ESAF)

Sede Social Capital Social Participacdo do BES
Av. Alvares Cabral, 41 1l 750 milhares de euros 85,00%
1250-015 Lisboa

No final do ano 2003, o volume global activos sob gestao atingiu mais de 12,6 mil milhdes de
euros, reflectindo um crescimento de 39% em relagdao a 2002, resultante em grande parte do
aumento do volume da actividade de gestdao discricionaria. Este crescimento ficou a dever-se a
estratégia adoptada de criacdo de novos produtos dirigidos ao segmento de clientes institucionais
baseados em novas técnicas de gestdo de risco de crédito ou de retorno absoluto.

Assim, para além do sucesso obtido com os Fundos Caravela (fundo de fundos afternativos), cujo
volume ultrapassou os 317 milhdes de euros (+20% relativamente a 2002), a Espirito Santo
Gestdo de Patrimdnios foi contratada para a gestao de duas carteiras de Collateral Debt Obligation
(CDO) constituidas por um conjunto diversificado de Credit Default Swaps no total de 2 mil mi-
Ihdes de euros.

O Fundo Imobilidrio Gespatriménio Rendimento manteve a sua posicao de maior fundo de inves-
timento imobilidrio aberto no mercado portugués com um volume sob gestdo superior a |,4 mil

milhdes de euros, o que representa um crescimento de mais de 6% relativamente a 2002.

O volume de activos de sob gestdo em Portugal representava no final do ano uma quota de mer-
cado de 16,6%.

O resultado consolidado apresenta um crescimento de 42% decorrente do aumento dos volumes

sob gestdo.
Valores Consolidados milhares de euros
Variaveis de Gestéo e Indicadores 2002 2003 Variacao (%)
Activo Liquido 60 698 55 821 -8,0
Capital e Reservas 20 825 22 113 6,2
Resultado do Exercicio 7735 10 983 42,0
Activos sob Gestao (milhdes de euros ) 9 056 12 617 39,3

Espirito Santo
Activos Financeiros

101



RELATORIO E CONTAS 2003

<

Besleasing
Mobilidria

Locacao Financeira

Besleasing Mobiliaria - Sociedade de Locacao Financeira, S.A.

Sede Social Capital Social Participacdo do BES
Av. Alvares Cabral, 27 - 4.° 21 650 milhares de euros 84,12%
1269-140 Lisboa

O sector do leasing mobilidrio sentiu os efeitos da recessdo da economia nacional e a Besleasing
Mobilidria ndo escapou aos reflexos desta conjuntura. Como consequéncia, e apesar do contribu-
to da rede comercial bancéria do Grupo BES, a empresa recebeu menos propostas de operagdes
de locagdo proporcionando uma retracgdo do nimero de contratos realizados, figurando com
uma quota de mercado de 12,7%, a que corresponde a terceira posicdo do ranking nacional. A
producao foi canalizada principalmente para a industria transformadora, comércio, transportes e
comunicagdes, construcdo civil e obras publicas, sendo as viaturas, os equipamentos especificos
para a industria e os equipamentos para escritério o tipo de bens mais procurado.

A evolugdo desfavordvel do resuftado liquido, que atingiu cerca de |3 mil euros é explicada por
um conjunto de factores dos quais se destacam as provisdes, sobretudo para crédito securitizado,
os encargos resultantes do projecto de fusdo e da aquisicio/desenvolvimento de uma nova apli-
cacdo informética.

Em Fevereiro de 2004 realizou-se a fusao das empresas de crédito especializado do Grupo BES -
Besleasing Imobilidria (leasing imobilidrio), Besleasing Mobilidria (leasing mobilidrio) e Euroges
(factoring) - com a transformagdo da primeira em instituigdo financeira de crédito sob a denomi-
nacdo de Besleasing e Factoring - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A..

milhares de euros

Variaveis de Gestéo e Indicadores 2002 2003 Variacao (%)
Activo Liquido 387 811 360 213 7,1
Capital e Reservas 25773 26 520 2,9
Crédito sobre Clientes 364 931 335120 -8,2
Resultado do Exercicio 931 13 -98,6

Contratos Iniciados
Quantidade (N.°) 6 625 5722 -13,6
Valor 326 785 283 135 -13,4
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Besleasing Imobiliaria - Sociedade de Locacao Financeira, S.A.

Sede Social: Capital Social Participacdo do BES
Av. Alvares Cabral, 27 - 1.° 12 900 milhares de euros 83,21%
1269-140 Lisboa

O sector do leasing imobilidrio revelou um significativo crescimento da sua actividade, apesar dos
efeitos da recessdao da economia nacional. A Besleasing Imobilidria conseguiu também superar o
valor da sua produgdo, com o contributo da rede comercial bancdria do Grupo BES. A empresa
recebeu menos propostas de operagdes de locagdo proporcionando uma retraccdo do ndmero
de contratos realizados em 2003 em relacdo ao perfodo homdlogo, embora com valor médio
superior. A empresa posicionou-se destacadamente no segundo lugar do ranking de locagdo finan-
ceira imobilidria nacional com uma quota de mercado de 21,7%, num contexto fortemente con-
correncial. A produgdo foi canalizada principalmente para o comércio, indUstria, construgdo civil e
obras publicas e transportes e comunicagdes, sendo os principais tipos de bens locados, terrenos
(por forca do elevado nimero de operagdes a construgdo), imdveis comerciais, armazéns,
escritérios e estabelecimentos industriais.

A empresa apresentou um resultado liquido de 3,8 milhdes de euros, sendo a sua evolugao expli-
cada pelos encargos resultantes do projecto de fusdo e da aquisicdo/desenvolvimento de uma
nova aplicacdo informdtica, em paralelo com as provisées realizadas, sobretudo para crédito ven-
cido face ao seu agravamento resultante da desfavordvel conjuntura econémica do exercicio.

Em Fevereiro de 2004 realizou-se a fusdo das empresas de crédito especializado do Grupo BES -
Besleasing Imobilidria (leasing imobilidrio), Besleasing Mobilidria (leasing mobilidrio) e Euroges
(factoring) - com a transformagdo da primeira em instituigdo financeira de crédito sob a denomi-
nacdo de Besleasing e Factoring - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.

milhares de euros

Variaveis de Gestéo e Indicadores 2002 2003 Variacéo (%)
Activo Liquido 566 638 694 166 22,5
Capital e Reservas 15 342 17 294 12,7
Crédito sobre Clientes 555 493 679 757 22,4
Resultado do Exercicio 4197 3802 9,4

Contratos Iniciados
Quantidade (N.°) 470 462 1,7
Valor 177 793 228 295 28,4

Besleasing
Imobilidria
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Espirito Santo
Crediflash

Aquisicoes a Crédito (Crédito Especializado)

Crediflash - Sociedade Financeira para Aquisicoes
a Crédito, S.A.

Sede Social Capital Social Participacdo do BES
Alameda Anténio Sérgio, 22 - 7500 milhares de euros 98,41%

2.° - Miraflores

1495-132 Algés

No perfodo em andlise, verificou-se um crescimento do resultado liquido de 87% face ao periodo
homdlogo, que resulta da combinacdo de trés factores: o aumento do resultado financeiro em 20%,
diminuicdo dos custos operativos em 6%, consequéncia da continuagdo da politica de racionalizacdo
dos custos implementada em 2002, e aumento de 6% na recuperacdo do crédito vencido.

Os objectivos prioritdrios estabelecidos para a drea de gestdo dos cartdes encontravam-se estreita-
mente ligados ao langamento da nova imagem dos cartdes BES Silver, BES Gold e BES Electron, a
introducdo de novas funcionalidades, ao incentivo a sua utilizacio e ao aumento do parque de
cartdes activos, com niveis de risco controlados.

Em relagdo ao primeiro objectivo desenhou-se uma estratégia que passou pela introdugdo de novas
funcionalidades e alargamento dos beneficios existentes - lancamento das “"compras especiais”
(transacgao que ndo afecta o limite de crédito do cartdo) e da "conversao de crédito" (outra fun-
cionalidade que consiste na possibilidade do cliente transferir para a modalidade de compras espe-
ciais o seu capital em divida no Ultimo extracto desde que a sua conta cartdo esteja em situacdo
normal). No ambito das accdes de incentivo a facturacdo, desenvolveram-se trés grandes campanhas
- a campanha de verdo 2003, denominada "Prémios de Verao" que consistia na acumulacdo de pon-
tos por valor facturado, que se traduzia na obtengdo de prémios directos; a campanha "Golo de
Ouro", totalmente inovadora e potenciada pelos patrocinios a Seleccao Nacional de Futebol e aos
trés principais clubes de futebol portugueses em que os vencedores obtiveram diversos prémios,
nomeadamente automoveis; campanha de CDs, com o objectivo de premiar os clientes mais fiéis
através da oferta de CDs com musica seleccionada pela EMI numa edicdo exclusiva.

No sentido de promover o relancamento comercial de clientes inactivos, bem como de activar
clientes novos, lancaram-se varias campanhas de activacdo, reactivagao e inicializagao.

O ano de 2003 assistiu ainda ao lancamento do cartdo BES Platinum para os segmentos Private e
Executive. Este novo produto veio reforgar a oferta, alargando-a a produtos do mais elevado

prestigio.
milhares de euros
Variaveis de Gestéo e Indicadores 2002 2003 Variacéo (%)
Activo Liquido 124 639 132 166 6,0
Capital e Reservas 11706 12110 3,5
Crédito sobre Clientes (lig.) 115128 121 379 5,4
Resultado do Exercicio 4032 7538 87,0
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Factoring

Euroges - Aquisicao de Créditos a Curto Prazo, S.A.

Sede Social Capital Social Participacdo do BES
Rua Castilho, 44 - 3.° 12 000 milhares de euros 100%
1250-071 Lisboa

Os objectivos estabelecidos para 2003 apontavam no sentido do reforgo da penetragdo no mer-
cado de factoring, da melhoria sustentada da rendibilidade e da eficiéncia, em paralelo com a pro-
mocdo da melhoria da qualidade do servico prestado, do controlo do risco da carteira e da
potenciacdo das sinergias com o conjunto das unidades de negécio do Grupo BES.

Os objectivos eram ambiciosos, mas todos foram plenamente alcancados:

- a carteira sob gestdo passou de 625 milhdes de euros para 736 milhdes de euros (+18%);

- ganho de 3,6% na quota de mercado, com o volume de negdcios a aumentar 28%;

- manutencdo do |° lugar do ranking, no que se refere a rendibilidade, com 25% de quota dos
proveitos do sector;

- melhoria do cost to income, face a manutencdo dos custos e aumento de 30% nos resultados;

- crescimento de 31% do comissionamento:

- apertado controlo do grau de risco da carteira de crédito vencido, a qual decresceu 34% em
2003 e que se encontra totalmente provisionada.

O resuttado do exercicio foi de 6,3 milhdes de euros o que representa um crescimento de 30%
face ao periodo homdlogo do ano anterior.

No inicio de 2004, concretizou-se a fusdo com a Besleasing Mobilidria e a Besleasing Imobilidria,
dando origem a uma nova unidade de negdcio caracterizada como instituicdo financeira de crédito.

milhares de euros

Variaveis de Gestao e Indicadores 2002 2003 Variagéo (%)
Activo Liquido 468 793 555 372 18,5
Capital e Reservas 17 077 19 205 12,5
Resultado do Exercicio 4843 6311 30,3
Carteira de Crédito Tomado (bruto) 457 153 535 590 17,2

»

<

Espirito Santo
Euroges Factoring
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EspiritoSanto
Capital

Capital de Risco

Espirito Santo Capital Sociedade de Capital de Risco, S.A.

Sede Social: Capital Social Participacdo do BES
Avenida da Liberdade, 195 25 000 milhares de euros 99,74%
1250-142 Lisboa

Ao longo deste ano, a Espirito Santo Capital centrou-se no desenvolvimento das vdrias etapas
que constituem a actividade de Capital de Risco, bem como na promogao dos seus servicos junto
dos agentes econdmicos, com vista a angariacdo de novas oportunidades de negécio. A actividade
de levantamento de novos fundos caracterizou-se pelo acordo formulado com o Grupo Siparex
para a incorporagao de um fundo dedicado ao mercado Ibérico, com um valor estimado de 50
milhdes de euros, estando a sua constituicdo agendada para o primeiro trimestre de 2004. Este
novo fundo deverd permitir aumentar os fundos sob gestdo dos actuais 80 para |30 milhdes de
euros.

No que respeita ao investimento, foram analisadas cinquenta e duas oportunidades, constatando-
-se uma reducdo face aos valores de 2002, mas sendo visivel uma focagem muito maior da origi-
nagao nas operagoes core.

Relativamente a distribuicdo sectorial das operagdes estudadas, as mesmas repartiram-se por
diversos sectores de actividade, sendo os principais os servicos, materiais de construcao, tec-
noldgico, téxtil e alimentar. Ao longo de 2003 concretizaram-se cinco operagdes, num valor glo-
bal de 3,1 milhdes de euros, tendo duas delas correspondido a tomada de participacdo em novas
empresas.

O desinvestimento total ocorrido ao longo do ano, no conjunto dos fundos geridos pela
Espirito Santo Capital, materializou-se em treze operacdes, das quais oito corresponderam a saida
definitiva do capital de participadas e cinco a reducao da exposicao relativamente a empresas que
se mantém ainda em carteira, num valor global de 4,| milhdes de euros.

O resultado liquido atingiu 3,4 milhdes de euros, o que compara com um valor de 2,9 milhdes de
euros alcancados no ano anterior.

milhares de euros

Variaveis de Gestéo e Indicadores 2002 2003 Variacéo (%)
Activo Liquido 38 789 40 518 45
Capital e Reservas 29 384 30 668 4,4
Resultado do Exercicio 2926 3453 18,0
Carteira de Participacoes " 24393 23 447 -3,9
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Seguros

Espirito Santo Companhia de Seguros, S.A.

Sede Social: Capital Social Participacdo do BES
Avenida da Liberdade, 242 15 000 milhares de euros 40,00%
1250-149 Lisboa v e
EspiritoSanto
Seguros

A desaceleracdo da actividade econdmica sentida em 2003, a nivel internacional e nacional, ndo
pode deixar de influenciar o sector segurador, nomeadamente no que diz respeito ao mercado
dos seguros ndo vida dos particulares, onde a Espirito Santo Seguros exerce a sua actividade.
Apesar deste contexto, a actividade de banca seguros no Grupo BES conseguiu dar continuidade
a sua boa performance em termos de penetracio no mercado e na obtencdo de resultados,
tendo sempre presente a necessidade de prestacdo de um servico global de qualidade ao cliente.

A producio total obtida no exercicio, através das redes do BES, do BIC e do BES dos Acores foi
de mais de 88 mil contratos distribuidos pelos produtos habitagdo, automdvel e salde, tendo-se
atingido o final do ano com uma carteira de mais de 314 mil contratos em vigor, que corresponde
a um crescimento de 17,4%. Ultrapassando os 50 milhdes de euros, os prémios brutos emitidos
apresentaram um crescimento homdlogo de 25,8%.

O forte desenvolvimento da producdo e dos prémios brutos emitidos, a manutencdo do resulta-
do técnico global num bom nivel e o controlo dos custos operacionais permitiu a Espirito Santo
Seguros atingir o resultado de 3,0 milhdes de euros, representando 6,0% dos prémios brutos emi-
tidos e um crescimento de 221,3% em relacdo ao ano anterior. Esta situagdo permitiu que o capi-
tal préprio ascendesse a 14,4 milhdes de euros, aumentando 26,5% relativamente ao verificado

em 2002.

milhares de euros
Variaveis de Gestéo e Indicadores 2002 2003 Variagédo (%)
Prémios Brutos Emitidos 40 004 50 325 25,8
Custos com Sinistros *! 24 527 30 568 24,6
Custos de exploracdo liquidos 9343 11 461 2,7
Resultado da Conta Técnica 845 3058 262,0
Resultado do Exercicio 937 3009 221,3
Activo Liquido 38 148 48 920 28,2
Capital Proprio 11 359 14 368 26,5

® Liquidos de resseguro

107



RELATORIO E CONTAS 2003

europ assistance

Europ Assistance - Companhia Portuguesa de Seguros
de Assisténcia, S.A.

Sede Social: Capital Social: Participacdo do BES
Avenida Alvares Cabral,41 - 3.° | 5 000 milhares de euros 23,00%
1250-015 Lisboa

A Europ Assistance prosseguiu o seu percurso de crescimento sustentado e de conquista de mer-
cado, consolidando a sua posi¢do no mercado de assisténcia, com uma quota de cerca de 30%.

O total de prémios emitidos ascendeu a | 7,9 milhdes de euros, o que representa um crescimen-
to em relagdao ao ano anterior apesar da dificil conjuntura econémica. Este desempenho assenta
numa politica comercial de especializacdo e segmenta¢ao do mercado e alia a colocacdo de pro-
dutos tradicionais ao desenvolvimento de outros estruturados em funcdao das tendéncias do mer-
cado e das necessidades manifestadas pelos nossos clientes.

Ao longo do exercicio foi prestada assisténcia a cerca de 350 mil sinistrados, tendo sido recebidas
perto de 700 mil chamadas, o que correspondeu a um aumento da actividade préximo dos |7%.
A sinistralidade manteve a tendéncia dos Ultimos anos, continuando a subir devido a crescente
divulgacdo do conceito de assisténcia e ao alargamento da base de clientes cobertos. As més
condi¢Bes climatéricas verificadas no primeiro trimestre e as temperaturas anormalmente elevadas
no més de Agosto também contribufram de forma significativa para o crescimento da taxa de
sinistralidade.

O impacto negativo deste aumento de sinistralidade foi atenuado, por um lado, com a boa per-
formance obtida nos resultados financeiros consequéncia da inversao de tendéncia verificada nos
mercados financeiros e, por outro, da aplicagao de medidas que visaram a obtencdo de ganhos de
eficiéncia através de um rigoroso controlo dos custos com sinistros e dos custos fixos de estrutu-
ra. O exercicio encerrou com um resultado liquido de 975 mil euros.

Na vertente internacional, foi possivel reforcar a presenca nos mercados brasileiro e argentino

com aumento do volume de negdcios em ambos os pafses, ndo obstante o clima de instabilidade
que esta regido continuou a experimentar.

milhares de euros

Variaveis de Gestéo e Indicadores 2002 2003 Variacéo (%)
Activo Liquido 18 829 20 371 8,2
Capitais Proprios 6 843 71258 6,1
Resultado do Exercicio 1004 975 -2,9
Producao 17 593 17 896 1,7

108



e-Business

ES Tech Ventures, SGPS, S.A.

Sede Social: Capital Social Participacdo do BES
Rua Alexandre Herculano, 50 000 milhares de euros 100%

n.° 38 —4.°

1250-01| Lisboa

No inicio de 2003 foi adoptada a actual designacdo social de Espirito Santo Tech Ventures SGPS,
SA.

A actividade deste exercicio ficou marcada pela continuacdo do crescimento do negdcio das suas
participadas. De entre estas cumpre destacar o pmelink.pt, parceria com os Grupos CGD e
Portugal Telecom, que reforcou a sua posicdo como primeiro centro de negdcios online em
Portugal para PMEs, com um significativo aumento do seu volume de negdcios para cerca de 7,8
milhdes de euros. De referir que o pmelink.pt ganhou o concurso para o fornecimento das trinta
e uma unidades hospitalares da Hospitais, S.A. e comegou a preparar uma plataforma especializa-
da para a indUstria hoteleira.

Na drea do comércio electrénico cumpre ainda referir a Vortal, empresa detentora do portal
especializado para a construcao civil e obras publicas, econstroi.com. A actividade em 2003 ficou
marcada pelo significativo volume de adjudicagdes efectuadas no portal (acima dos 300 milhdes
de euros) tendo atingido um EBITDA positivo. O econstroi.com € hoje um negécio de referéncia
a nivel mundial na sua drea de actuacdo.

Em paralelo, apoiou-se financeiramente a participada americana Clarity Payment Solutions, Inc,
sociedade que detém uma sofisticada plataforma de processamento de pagamentos com base em
cartdes de débito pré-pagos e conta entre os seus clientes algumas das maiores empresas mun-
diais. Continuou-se o desenvolvimento, em conjunto com o nosso accionista, da introducdo em
Portugal de solu¢es de pagamento baseadas na tecnologia licenciada a Clarity (e.g, o YolCard e
O programa conta-cartdo).

valores consolidados milhares de euros

Variaveis de Gestéo e Indicadores 2002 2003 Variacéo (%)
Activo Liquido 61348 47 718 22,2
Capital e Reservas 35 100 32 636 -7,0
Carteira de Participagoes 49 409 45 586 T/
Resultado do exercicio -10 614 -8 911
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Sociedades Emissoras de Titulos

No universo das empresas consolidadas do Grupo BES, existem sociedades especializadas cuja
actividade consiste na captagdao de recursos nos mercados internacionais. A existéncia destas
estruturas é frequentemente encontrada na organizagdo dos principais grupos financeiros interna-
cionais e estdo localizadas em centros financeiros fiscalmente neutros para os investidores interna-
cionais.

A Espirito Santo Overseas, Ltd (ESOL), com sede nas ilhas Caimao, foi constituida em
Outubro de 1993, com capital ordindrio integralmente subscrito e realizado pelo BES. Em 1993 a
ESOL realizou a primeira emissdo de acgdes preferenciais sem voto no montante de USD 100
milhes, a qual foi objecto de remicao em | de Dezembro de 2003. Em 31 de Dezembro encon-
tra-se ainda viva a segunda emissao de accdes preferenciais sem voto efectuada em 1999, no
montante de USD 150 milh&es, também garantidas pelo BES e integralmente colocadas nos EUA,
a qual se encontra cotada na Bolsa de Nova lorque.

O BES Finance, Ltd com sede nas ilhas Caimao, foi constituido em 1997, com capital ordindrio
integralmente subscrito pelo BES. Em Fevereiro de 1997, esta sociedade estabeleceu um progra-
ma de Euro Medium Term Notes (EMTN), actualizado anualmente através da emissao da respecti-
va Offering Circular, ao abrigo do qual pode emitir divida sénior ou subordinada até um valor no-
minal agregado de 7000 milhdes de euros. Actualmente para além do BES Finance podem ainda
emitir obrigacdes ao abrigo do programa as Sucursais do BES nas Ilhas Caimdo e na Madeira. Estas
obriga¢des, que podem ser denominadas em qualquer moeda e emitidas por qualquer prazo, sdo
garantidas pelo BES e estdo cotadas na Bolsa do Luxemburgo. O montante de obrigacdes sénior
emitidas ao abrigo do Programa EMTN e vivo a 31 de Dezembro ascendia a 4277 milhdes de
euros. A sociedade concretizou, entre 1999 e 2002, um conjunto de emissdes de obrigacdes su-
bordinadas, que totalizavam 1240 milhdes de euros no final de 2003. Em Julho deste ano a BES
Finance procedeu ainda e pela primeira vez, a uma emissdo de ac¢des preferenciais no montante
global de 450 milhdes de euros, garantidas pelo BES e colocada junto de investidores institu-
cionais europeus, encontrando-se cotada na Bolsa do Luxemburgo.

O BES Overseas, Ltd (BESOL), com sede nas ilhas Caimao, foi constituido em Setembro de
1996, com capital ordindrio integralmente subscrito e realizado pelo BES. O BESOL procedeu em
1996 a uma emissao de accdes preferenciais, sem direito de voto, no montante global de USD
250 milhdes, a qual foi objecto de remicao em Agosto de 2003.

O conjunto dos tftulos emitidos foi integralmente colocado junto de investidores internacionais e
os fundos daf provenientes encontram-se, na sua totalidade, aplicados no Grupo para financia-
mento da sua actividade.



8 - Transicao para as Normas Internacionais de Reporte Financeiro (IFRS)

Projecto de Conversao para os IFRS

De acordo com o Regulamento do Conselho e do Parlamento Europeu n.° 1606/2002, as
sociedades que tiverem valores mobilidrios admitidos a negociagdo num mercado regulamentado
de um Estado-Membro deverdo adoptar as Normas Internacionais de Contabilidade (International
Financial Reporting Standards - IFRS) a partir de | de Janeiro de 2005.

Atendendo a que a adopg¢ao dos IFRS traduz uma alteragdo significativa face ao referencial con-
tabilistico subjacente ao actual Plano de Contas para o Sistema Bancario (PCSB), actualmente uti-
lizado pelo BES na preparacao das suas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, o
Grupo decidiu, no segundo semestre de 2003, criar um grupo de trabalho, envolvendo as princi-
pais dreas funcionais, a fim de se proceder as adaptacdes necessarias a aplicacdo dos IFRS a partir
do exercicio de 2005, inclusivé. Este grupo de trabalho é apoiado por uma entidade externa
especializada na interpretacdo daquele normativo contabilistico, sendo supervisionado através de
um Steering Committee que periodicamente apresenta a Comissdao Executiva as principais con-
clusdes dos trabalhos efectuados.

Até ao encerramento do exercicio foram construidas as matrizes contabilisticas e de divulgacdo,
as quais comparam as politicas contabilisticas e de divulgacdo actualmente utilizadas pelo Banco e
os IFRS, e foram identificados os principais gaps existentes. Foram realizadas ac¢des de formacdo
genérica e especifica, cobrindo estas entre outros temas, a consolidagdo de contas, impostos
diferidos, beneficios a empregados (incluindo pensées de reforma) e instrumentos financeiros (IAS
39). Também foi objecto de acgdo de formacdo detalhada o IFRS | - First-time adoption of
Intemational Financial Reporting Standards.

J& no inicio de 2004 deu-se inicio ao processo de definicdo dos requisitos contabilisticos para a
carteira de tftulos e de derivados e iniciou-se o trabalho de identificagdo dos designados indicios
de imparidade para a carteira de crédito, a im de serem desencadeadas as necessdrias modifi-
cacdes dos aplicativos informaticos.

Os Principais Gaps Identificados

Esta nota tem como objectivo principal apresentar uma andlise sintética das diferencas ja identifi-
cadas entre as politicas contabilisticas utilizadas pelo BES, as quais estdo em conformidade com o
PCSB, e os IFRS, que poderdo ter um impacto nas demonstragdes financeiras consolidadas. Nao
se pretende efectuar uma relagdo exaustiva de todas as diferengas entre o PCSB e os IFRS que
poderdo ter impacto nas contas consolidadas, bem como ndo € objectivo desta nota identificar as
diferencas ao nivel da divulgagao, classificagdo ou apresentacdo das demonstragdes financeiras.

O Grupo ainda ndo concluiu a andlise qualitativa e quantitativa dos efeitos das diferengas apresen-
tadas nos pardgrafos seguintes. Contudo, a evolucdo da performance e da posicao financeira con-
solidada conforme apresentada nas demonstra¢des financeiras consolidadas com referéncia a 3|
de Dezembro de 2003 preparadas de acordo com o PCSB, poderia ser diferente caso fossem
apresentadas de acordo com os IFRS.

As entidades de supervisdéo e o International Accounting Standards Board (IASB) continuam a
desenvolver normas que poderdo resultar em diferencas entre as normas locais e os IFRS para
além das descritas nesta nota. No entanto, as principais diferencas entre o PCSB e os IFRS, j&
identificadas e que poderdo originar um efeito significativo nas demonstragdes financeiras individu-
ais e/ou consolidadas do BES s3o analisadas como segue:

5
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a) Goodwill

De acordo com as regras do PCSB, o Grupo regista o goodwill (ou goodwill negativo) apurado na
data da aquisicao por contrapartida de reservas. De acordo com o |IAS 22, ainda em vigor, o
goodwill é registado no activo e é amortizado. E previsivel que, com a aprovacio do ED 3
Business Combination, o goodwill de futuro deixe de ser amortizado e passe a ser sujeito a testes
de imparidade. Caso se verifique uma perda por imparidade esta é registada por contrapartida
de resultados.

b) Titulos de investimento

De acordo com o PCSB, os titulos de investimento sdo registados pelo menor dos valores entre
o custo de aquisi¢do e o valor de mercado. As menos-valias quando existentes sdo integralmente
provisionadas por contrapartida de resultados ndo sendo as mais valias potenciais objecto de re-
gisto. Quando se verifiquem aumentos de valor de titulos previamente provisionados, acgdes ou
titulos de rendimento fixo, as provisdes sdo anuladas por contrapartida de resultados.

De acordo com os IFRS, os titulos de investimento serdo registados ao valor de mercado e as
mais e menos valias potenciais existentes serdo registadas em reservas, excepto quando se veri-
fique existir uma perda de imparidade, a qual é registada na demonstragao dos resuttados. As per-
das de imparidade reconhecidas em ac¢des ndo podem ser revertidas por resuftados, contraria-
mente ao procedimento a seguir para os restantes titulos.

c) Participacdes financeiras

As participacdes financeiras ndo consolidadas e ndo contabilizadas pelo método da equivaléncia
patrimonial, isto é, em principio, quando a percentagem de participacdo € inferior a 20%, sdo re-
gistadas ao custo de aquisicdo e as menos valias potenciais apuradas a data do balanco, com base
na cotagao média dos Ultimos 6 meses, sdo provisionadas de forma diferida por um periodo entre
5 e 10 anos, conforme definido no Aviso 4/2002 do Banco de Portugal. As mais valias potenciais
ndo sdo reconhecidas.

De acordo com os IFRS, as participagdes financeiras ndo consolidadas sdo registadas seguindo os
principios dos titulos de investimento descritos na alinea b).

d) Imparidade da carteira de crédito

O Grupo constitui provisdes para crédito com base nos Avisos 3/95, 2/99 e 8/03 do Banco de
Portugal. As actuais regras de constituicao de provisdes tém por isso subjacente essencialmente
critérios regulamentares. Paralelamente, o Banco de Portugal instituiu a obrigatoriedade de apre-
sentacdo pelos bancos de um relatério semestral de andlise das provisdes econdémicas para a
cobertura do risco especifico na carteira de crédito.

A carteira de crédito, de acordo com o IAS 39, serd valorizada ao seu custo amortizado e sujeita
a testes de imparidade (crédito vincendo e crédito vencido). As perdas de imparidade a reco-
nhecer sdo a diferenca entre o valor de balanco dos créditos e o valor dos cash flows futuros
esperados descontados a taxa de juro efectiva original dos contratos. Esta metodologia considera
duas vertentes principais: i) valor recuperdvel com base numa andlise econdmica da carteira; ii)
valor actual dos cash flows futuros esperados para o valor recuperdvel a taxa de juro efectiva do
contrato original.

e) Contabilidade de cobertura

Muito embora o PCSB estabeleca critérios para a elegibilidade de instrumentos financeiros como
de cobertura de riscos, os mesmos ndo sdao objecto de registo em balanco. De acordo com os
IFRS, todos os derivados, incluindo os de cobertura, devem ser registados em balango ao valor de
mercado.



No que se refere ao macro hedge, o IASB ndo publicou ainda a versdo final da norma que regula-
menta a sua contabilizagdo. Espera-se contudo que estas regras sejam restritivas e dificultem a sua
aplicacdo.

f) Desreconhecimento de activos e Entidades de finalidade especial (SPE's)

De acordo com o PCSB, os activos cedidos pelo Grupo no ambito das operacdes de titularizacdo
(securitizacdo), séo desreconhecidos desde que retinam as condi¢des de uma cedéncia efectiva e
completa. Os titulos adquiridos no ambito destas operacdes sdao contabilizados como titulos de
investimento e provisionados de acordo com as regras definidas pelo Aviso n.° 27/2000 do Banco
de Portugal.

De acordo com o IAS 39, os activos apenas sdo desreconhecidos quando o Grupo perder o con-
trolo sobre os direitos contratuais subjacentes a esses activos, estabelecendo o IFRS | que as
operacdes realizadas até | de Janeiro de 2004 sdo aplicaveis as regras locais.

De referir ainda que todos os SPE com que o Grupo estabelece relagdes devem ser analisados a
luz das regras de consolidacdo aplicdveis a entidades desta natureza (e expressas na SIC 12),
nomeadamente todas as entidades de securitizagdo criadas no ambito das operacdes de securiti-
zacdo realizadas.

g) Pensdes de reforma e outros beneficios para os empregados

Em 31 de Dezembro de 2003, tendo em consideracdo que | de Janeiro de 2004 € a data de
transicdo para os IFRS, o Banco decidiu alterar os pressupostos actuariais por forma a convergir
com as exigéncias do IAS 19.

Permitindo j& o Aviso n.° 12/2001 o diferimento de ganhos e perdas actuariais de acordo com o
método do corredor, é de esperar que as maiores diferengas ao nivel das pensdes de reforma se
relacionem com as reformas antecipadas por invalidez e os beneficios de saude.

Os encargos extraordindrios com reformas antecipadas por invalidez sao actualmente diferidas
por 10 anos de acordo com as regras do Banco de Portugal e passardo, de acordo com os IFRS, a
ser reconhecidos na totalidade no ano em que as referidas reformas ocorrem.

Em relacdo aos beneficios de salde concedidos aos empregados na idade da reforma tem sido
pritica de mercado a de registar estes beneficios em resuftados no ano em que sdo pagos. A
adopcao do IAS 19 implicard o reconhecimento das responsabilidades com estes beneficios com
base em estudos actuariais a data de cada balanco.

h) Impostos diferidos

De acordo com as regras do Banco de Portugal ndo é possivel o reconhecimento de impostos
diferidos activos. O IAS 12 permite o reconhecimento de impostos diferidos activos, desde que
seja provdvel que existam lucros tributdveis que venham a absorver as diferengas tempordrias
dedutiveis (incluindo prejuizos fiscais).

Terminamos dirigindo a Autoridade Monetéria e Financeira e ao Conselho Fiscal palavras de ele-
vado apreco. Queremos igualmente deixar expresso o reconhecimento devido aos nossos
Clientes, Accionistas e Colaboradores pela sempre valiosa contribuicio para o progresso do
Grupo Banco Espirito Santo.

Lisboa, 20 de Fevereiro de 2004

O Conselho de Administracao
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